NDERMARRJA PUBLIKE BANESORE

Adr: Rr. “Zija Shemsiu” nr.22 - Ulpiané - Prishtiné
P Tel: +383(0)38 553 311/523 001; Fax:+383 (0)38 606 670
e-mail: npb@npbanesore.com web: www.npbanesore.com

Nr. i Protokollit:

Né bazé té dispozitave té Nenit 8 té Ligjit t&€ Punés, si dhe Udhézimit Administrativ
Nr.07/2017, Neni4, Ndérmarrja Publike Banesore Sh.A né Prishtiné, shpall:

KONKURS

Pér plotesimin e vendit té puneés

Titulli: Zyrtar/e pér menaxhim té kérkesave dhe ankesave (2) pozita
Nr. i referenceés: NPB/DSHK/10.4

Lloji i Pozites: Zyrtar /e pér menaxhim té kérkesave dhe ankesave

Orét e Punés: 40 oré né javé

Kohézgjatja e kontrates: Pér periudhé té caktuar 1 vjecare ( puna provuese 3 muaj)

Vendi i punés: Né pikat kontaktuese né lagjet e qytetit (Prishtiné)né kuader té
Ndérmarrjes Publike Banesore me adresé Rr. Zija Shemsiu nr. 22, Prishtiné (selia e
Ndérmarrjes Publike Banesore)

I pergjigjet: Udhéheqésit té Divizionit pér Shérbime té Pérgjithshme

Detyrat dhe pérgjegjésiteé:

j)

k)

Eshté pérgjegjés pér trajtimin e kérkesave dhe ankesave té paléve qé kané té bé&jné
me NPB-né;

Kérkesat dhe ankesat I delegon tek ekipeve pérkatése né terren;

Koordinon rrjedhjen e punéve pér ankesé dhe kérkesa deri tek feeback-u tek
konsumatorét.

Mban evidencen pér punét qé éshté i/e ngarkuar;

Bén inspektimin e cilésisé s€ shérbimit t&€ mirémbajtjes dhe shérbimeve té tjera té
ofruar nga NPB-ja;

Mban kontakt té rregullt me qytetar dhe grupe té tjera sic jané pérfagésuesit e
hyrjeve;

Kryen té gjitha punét e nevojshme né pikat kotaktuese né lagjet e qytetit;

Menaxhon, kontrollon dhe kryen te gjitha proceset logjistike né pikat kontaktuese né
lagjet e gytetit;

Koordinon punét ndérmjet pikave kontaktuese ne lagjet e qytetit, Qendrés sé Thirrjes
dhe ekipeve té€ mirémbajtjes né terren;

Pérgatit materialin logjistik té€ nevojshém pér punét e Divizionit pér Shérbime té
Pérgjithshme dhe té Departamentit t¢ DKM-sé né pérgjithési;

Pérgatit Raportet pér punét e kryera né terren dhe né pikat kontaktuese;

Detyrat dhe obligimet tjera shtesé:

)

Udhéheqgési i Divizionit/Zyrés pér Shérbime té Pérgjithshme e ngarkon me detyra
tjera sipas nevojés sé¢ NPB-ség;

m) Né rast t€ mungesés sé€ zyrtaréve té tjeré me urdhér té menaxhmentit mund ta

zévendésoj dhe té kryen detyrat tjera;

Kualifikimet:

Diplomé e shkolles se mesme;
Déshmi pér pérvojé pune sé paku 1 vit;

Aftésité:

Aftési kompjuterike né gjithé aplikacionet e MC Office, posacérisht mbi sistemet
kompjuterike llogaritare;

Shkathtesi t€ mira komunikimi dhe negociuese;

Aftési té larta té evidentimit dhe sistemimit té dokumentacionit

Njohja e gjuhés Angleze;

Njohurité e qasjeve moderne né planifikim dhe kontrollé;

Né gjendje pér té€ punuar nén presion dhe me orar té zgjatur;

Shkathtési té shkélgyera komunikative, organizative dhe analitike;

Etiké né puné dhe integritet té larté;

Shkathtési pér té€ punuar né grup, nén presion dhe t€ déshmoj fleksibilitet né puné;

Kualifikimet e preferueshme:

Kurset dhe trajnimet tjetra gjate karrierés profesionale;
Patent shofer kategoria-B.

Procedura e Konkurrimit

Kandidatét e interesuar, formularin zyrtar mund ta marrin né zyret e Burimeve
Njerézore té Ndérmarrjes Publike Banesore apo ta shkarkojné nga web fagja e
internetit né adresén: www.npbanesore.com/shpalljet/mundesi-punesimi/
Dokumentacionin mund ta paraqesin né kopje fizike né Divizionin e Burimeve
Njerézore né adresén: rr. Zija Shemsiu, nr. 22, Ulpiané - Prishtiné, té aplikojné
pérmes emailit zyrtar: burimet.njerezore@npbanesore.com apo pérmes postés.
Kandidatét té cilét konkurojné duhet té shénojné sakté adresén, numrin e telefonit
kontaktues si dhe email adresén. Vetém kandidatét e pérzgjedhur do té ftohen pér
intervisté.

Aplikacionit i duhet bashkangjitur;

She

- Formulari pér aplikim i NPB-sé;

- Déshmité pér kualifikimin shkollor

-  Déshmité pér pérvojén e punés;

- Kopjen e letérnjoftimit;

- Certifikatén nga gjykata e cila déshmon gé nuk éshté i/e dénuar (jo mé e vjetér se
gjashté muaj);

nim: Aplikacionet e dérguara me posté, té cilat mbajné vulén postare mbi dérgesén e

béré ditén e fundit té afatit pér aplikim, do té konsiderohen té vlefshme dhe do té merren né
shqyrtim nése arrijné brenda dy (2) ditésh. Aplikacionet gé arrijné pas kétij afati dhe ato té
pakompletuara me dokumentacionin pérkatés nuk do té shqyrtohen.

APLIKACIONET DHE DOKUMENTACIONI I PAKOMPLETUAR SIPAS KERKESAVE TE

PERCAKTUARA NE KETE SHPALLJE SI DHE ATO QE ARRIJNE PAS SKADIMIT TE

AFATIT TE KONKURSIT, NUK DO TE SHOYRTOHEN.

Shp

Pér

allja éshté e hapur q€ nga data: 03.12.2021-17.12.2021

informata mé té hollésishme mund té kontaktoni né Divizionin e Burimeve

Njerézore té Ndérmarrjes Publike Banesore né nr. tel. : 038 553 311.


http://www.npbanesore.com/
mailto:burimet.njerezore@npbanesore.com

