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1. OBJEKTIVAT E PROJEKTIT DHE INFORMATA PER SITUATEN AKTUALE

Projekti synon té forcojé kapacitetin e institucioneve publike té pérzgjedhura né Kosové qgé
kontribuojné né avancimin e eksporteve dhe konkurrueshmériné e sektorit privat. Projekti
synon té pérmirésojé mjedisin e biznesit dhe gatishmériné pér eksport té firmave duke
pérmirésuar infrastrukturén kombétare té cilésisé, duke mbéshtetur ndérmarrjet e vogla dhe té
mesme (NVM) me potencial eksporti, dhe duke reformuar sistemin e inspektimeve té
bizneseve. Rritja e produktivitetit, pérmirésimi i cilésisé sé produktit dhe ulja e kostos pér
inspektimet e biznesit jané hapa jetik pér pérmirésimin e mjedisit té biznesit dhe gatishmérisé
pér eksport té firmave né Kosové.

Nén-komponenti 1.3 i projektit mbéshtet zvogélimin e barrés administrative pér bizneset
pérmes reformimit té sistemit té inspektimeve té biznesit. Njé sistem inspektimi i dizajnuar
miré mund té krijojé zgjidhje “me pérfitime té dyanshme” (win-win) pér té gjitha palét e
interesuara. Nése kérkesat themelore ligjore jané té targetuara dhe té dizajnuara miré, zbatimi
i tyre krijon pérfitime, zvogélon kostot dhe nxit llogaridhénien dhe procesin e duhur, duke rritur
késisoj miréqgenien sociale. Né té kundértén, sistemi i inspektimit éshté njé barré e tepért pér
bizneset dhe krijon mundési pér korrupsion dhe abuzim.

Qeveria e Kosovés tashmé ka ndérmarré masa pér té reformuar inspektimet e biznesit. Pérmes
vendimit nr. 05/138, mé 22 mars 2017, geveria themeloi njé grup punues té udhéhequr nga
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé me mbikéqyrje nga Zyra e Kryeministrit. Grupi punues
analizoi dhe pérgatiti rekomandimet dhe koncept dokumentin pér Ligjin e ri pér Inspektime, i
cili pritet t'i dérgohet Kuvendit. Grupi punues gjithashtu monitoron hartimin e ligjit té ri pér
inspektime dhe rishikimet e rregulloreve.

Njékohésisht, projekti éshté duke mbéshtetur prezantimin e njé sistemi té pérbashkét té
informacionit pér inspektimin — Inspektimet Elektronike, gé éshté njé zgjidhje e TIK né shkallé
vendi pér menaxhimin e inspektimeve. Sipas planit té projektit, kujdesi i duhur ndaj TIK si dhe
vlerésimi pér inspektimet elektronike dhe pér interoperabilitetin e té dhénave té lidhura me
inspektimin, do té fillohet sapo té fillojé projekti. Kjo puné fillestare do té sigurojé bazén pér
fazén e radhés, qé éshté prokurimi i shitésve té programeve softuerike pér zbatimin e sistemit
té inspektimeve elektronike, interoperabilitetin e té dhénave té inspektimit dhe pajisjet
harduerike, né pritje té miratimit té Ligjit té ri pér inspektimet.

Inspektimet elektronik (e-inspektimet) do té mundésojné njé platformé té integruar té
inspektimit digjital pér planifikim dhe koordinim té inspektimeve né Kosové, menaxhim té
vizitave inspektuese, pérdorim té listave té kontrollit té inspektimit, menaxhim té dosjeve té
léendéve dhe dokumenteve, raportim té brendshém dhe té jashtém, analitiké té té dhénave dhe
menaxhim té rrezikut. Sistemi i interoperabilitetit té té dhénave té inspektimit do té mundésojé
shkémbimin e té dhénave mes autoriteteve dhe organizatave té ndryshme, i cili bashképunim
éshté i domosdoshém pér inspektime té bazuara né rrezige, profilizim mé té miré té rrezikut té
biznesit dhe zvogélim té informalitetit. Projekti do t'u sigurojé inspektoréve edhe pajisje pér
analizé né terren, marrje té mostrave dhe mbledhje té déshmive, si dhe ngritje té kapaciteteve
dhe mbéshtetje pér té siguruar géndrueshmériné e organizimit té sistemit té ri té inspektimit.

2. FUSHEVEPRIMI | SHERBIMEVE, DETYRAT DHE REZULTATET E ARRITSHME

Objektivi i kétyre TeR éshté té angazhoj njé firmé konsulente pér kujdesin e duhur dhe
vlerésimin e TIK-ut, dizajnimin e nivelit té larté, si dhe pér kérkesat funksionale dhe teknike pér
zbatimin e sistemit té inspektimit elektronik dhe sistemit té interoperabilitetit té inspektimit.
Né vecganti, firma konsulente do té sigurojé shérbimet e méposhtme:

(i) Kujdesi i duhur dhe vlerésimi i kapaciteteve té TIK-ut té inspektorateve dhe e-
Qeverisé pér zbatimin e sistemit té Inspektimeve Elektronike dhe Sistemin e
Interoperabilitetit té Inspektimeve. Kujdesi i duhur dhe vlerésimi do té ngérthejné
aspektet e politikave, ato strategjike, organizative, procedurale dhe teknike, dhe do
té mbulojé kapacitetet vertikale dhe regjistrat pérkatés né sektoré, si dhe
parakushtet horizontale té e-Qeverisé pér sistemin e Inspektimeve elektronike dhe
até té interoperabilitetit.

(ii) Zhvillimi i kérkesave té nivelit té larté té dizajnit, atyre teknike dhe funksionale pér
sistemin inspektimeve elektronike pér Kosovén, duke zbatuar praktikat e mira
globale né kété fushé né mijedisin lokal dhe opsionin e zgjedhur té€ mundshém.
Rezultati i késaj pune do té jeté njé analizé gjithépérfshirése e procesit té biznesit,
dokumentacionit teknik dhe té dhénat e tjera teknike pér prokurimin e shitésit pér
zbatimin e Inspektimeve elektronike (e-inspektimeve).

(iii)  Zhvillimi i kérkesave té nivelit té larté té dizajnit, atyre teknike dhe funksionale pér
zbatimin e sistemit té interoperabilitetit té inspektimit. Si pjesé e kétij aktiviteti,
firma konsulente do té =zhvillojé specifikime teknike pér pérmirésimin e
infrastrukturés sé interoperabilitetit té e-Qeverisé dhe segmenteve té tjera
horizontale pér zbatim té suksesshém té sistemit té interoperabilitetit té
inspektimeve. Rezultati éshté dokumentacioni teknik gjithépérfshirés dhe inpute té
tjera teknike pér procesin e prokurimit.

Puna e konsulencés do té organizohet sipas dy fazave kryesore:

(i) Faza e paré do té fillojé pas nénshkrimit té kontratés, dhe do té pérfshijé detyrat e
kujdesit té duhur dhe té vlerésimit té TIK-ut. Kéto detyra nuk varen nga miratimi i
njé kornize té re ligjore pér inspektime né Kosové, prandaj ato mund té kryhen
paralelisht me miratimin e kornizés ligjore.

(ii) Faza e dyté do té fillojé pas miratimit té Ligjit té ri pér inspektime dhe emérimin e
inspektorit té pérgjithshém. Faza e dyté éshté faza e dizajnit té sistemit té
inspektimit elektronik dhe atij té interoperabilitetit, duke pérfshiré specifikimet
teknike pér pajisjet kompjuterike harduerike. Sipas Ligjit té ri pér inspektime, Zyra e
Inspektorit té Pérgjithshém éshté pérgjegjése dhe duhet té koordinojé dizajnin e e-
Inspektimeve. Faza e dyté mund té fillojé pasi té miratohet Ligji i ri pér inspektimin,
dhe pasi té emérohet inspektori i pérgjithshém.

Faza e dyté e késaj detyre do té fillojé pasi té jené krijuar kéto parakushte. PErmbushja e kétyre
parakushteve nuk éshté nén kontrollin e Klientit dhe as nuk mund té ndikohet nga klienti.

Firma e Konsulencés pritet té realizoj vlerésimin e kujdesit té duhur dhe TIK-ut né institucionet
vijuese:

e Inspektoratin e Tregut

e Inspektoratin e Punés

e Inspektoratin e Arsimit

e Agjenciné e Ushqgimit dhe Veterinarisé té Kosovés

e Inspektoratin e Mjedisit, Ujit, Natyrés, Planifikimit Hapésinor dhe Ndértimit

e Inspektoratin e Trashégimisé Kulturore

e Min. té Infrastrukturés / Departament té Inspektoratit

e Inspektoratin Shéndetésor

e Inspektoratin farmaceutik

e Inspektoratin e Energjisé

e Drejtoriné e Inspektimit Qendror té Pylltarisé dhe Gjuetisé - Agjencia e Pyjeve té
Kosovés (APK)

e Inspektoratin e Kontrollit Teknik - Agjencia e Zhvillimit Bujgésor

e Drejtoriné Qendrore té Inspektimit pér Pyjet dhe Gjuetiné - Drejtoria e Inspektoratit
e Departamentin e Sigurisé Publike né MPB

e Agjenciné e Kosovés pér Mbrojtje nga Rrezatimi dhe Siguri Bérthamore

e Agjenciné e Menaxhimit té Emergjencave

e Agjenciné e Shoqérisé sé Informacionit (ASHI).

Nése éshté e nevojshme, lista aktuale mund té zgjerohet pér té pérfshiré organe té tjera té
inspektimit. Firma e konsulencés do té jeté pérgjegjése pér té rishikuar listén dhe pérfshiré té
gjitha palét pérkatése té interesit si pjesé e pérgatitjes sé planit teknik t&€ menaxhimit té
projektit pér kété detyré.

Megenése projekti tashmé éshté lansuar, ka filluar mbledhja dhe vlerésimi fillestar i té dhénave
dhe rezultatet do té ndahen me firmén e konsulencés. Firma e konculencés do té rishikojé
informacionin e mbledhur, si dhe do té siguroj ¢farédo informacioni tjetér té nevojshém pér
kujdes té duhur dhe vlerésim teknik gjithépérfshirés.

E gjithé korrespodenca gjaté vlerésimit dhe analizés sé institucioneve pjesémarrése do té béhet
né njérén nga gjuhét zyrtare né Republikén e Kosovés.

Elaborimi i detyrave dhe rezultateve té arritshme pér kété detyré éshté dhéné mé poshté.

Faza | - Kujdesi i duhur dhe vlerésimi i Tl-sé

Detyra 1.1: Pérgatitja e planit teknik té menaxhimit té projektit/detyrés,duke identifikuar njé
listé té paléve té interesit dhe té gjitha aktivitetet e detajuara pér kujdesin e duhur dhe
vlerésimin e TIK-ut si dhe hartimin e sistemit té e-inspektimeve dhe sistemit té
interoperabilitetit té inspektimit. Plani teknik i menaxhimit té projektit do té ndajé aktivitetet
né dy faza dhe do té marré pérsipér fillimin e fazés sé dyté pas miratimit té Ligjit pér
Inspektimet dhe emérimin e inspektorit té pérgjithshém. Mé poshté jané rezultatet e arritshme
té Detyrés 1.1:

- Rezultati i arritshém 1.1.1: Plani teknik i menaxhimit té funksioneve té
konsultimit/projektit, pérfshiré njé listé té paléve té interesit, planin e zbatimit me
afatin kohor; dhe njé plan pér menaxhimin e rrezikut.

Detyra 1.2: Vlerésimi i kapaciteteve teknike té inspektorateve dhe e-qeverisjes, pér zbatimin
e sistemit té e-inspektimeve dhe sistemit té interoperabilitetit té inspektimit. Rezultati i késaj
detyre do té jeté vlerésimi gjithépérfshirés, analiza e fizibilitetit dhe nota/koncepti teknik pér
zbatimin e sistemit té e-inspektimeve dhe sistemit té interoperabilitetit té inspektimit pér
Kosovén. Raporti pér vlerésimin dhe analizén e gjendjes aktuale duhet té pérmbajé njé
pérshkrim té shkurtér té strukturés organizative dhe proceseve pér secilin inspektorat, si dhe
pérshkrime té detajuara té sistemeve ekzistuese té informacionit (pajisjet harduerike dhe
softuerike, bazat e té dhénave, infrastruktura e rrjetit, infrastruktura e siguris€, burimet



njerézore, etj.). Vlerésimi gjithashtu do té pérfshijé ndérveprimin e geverisjes elektronike dhe
shérbimet e tjera horizontale (si¢ éshté PKI), té cilat jané gurthemeli pér zbatimin e sistemit té
inspektimit elektronik dhe interoperatibilitetit té inspektimit. Vlerésimi i e-geverisjes do té jeté
me réndési té veganté pér hartimin e njé koncepti dhe qasje pér zbatimin e sistemit té
interoperabilitetit té inspektimit. Né ményré ideale, njé sistem i tillé bazohet né kornizén dhe
infrastrukturén e interoperabilitetit té e-geverisjes, si dhe né shérbimet e tjera horizontale té e-
geverisjes. Mé poshté jané rezultatet e arritshme té detyrés 1.2:

- Rezultati i arritshém 1.2.1: Vlerésimi i kapaciteteve teknike pér zbatimin e sistemit té
e-inspektimit dhe interoperabilitetit té inspektimit, pérfshiré:

(i) Pérshkrimin e strukturés organizative té institucioneve relevante pér projektin, né
vecanti organizimi i inspektorateve, numri dhe vendndodhja e zyrave té degéve,
numri i inspektoréve, pajisjet kompjuterike dhe gasja né internet e klientit, njohurité
kompjuterike té inspektoréve, stafi i TI-s€, nevojat pér trajnim, dhe informacione té
tjera;

(ii) Analizén e infrastrukturés sé e-geverisjes, pérfshiré politikén, kornizén ligjore dhe
procedurale té e-geverisjes, strategjiné dhe planin e veprimit té e-geverisjes, statusin
e pérbérésve horizontalé té qeverisjes elektronike (e-ID dhe Infrastruktura e Celésit
Publik (Public Key Infrastructure), interoperabilitetin, pagesén elektronike, gendrén e
té dhénave/hostimi né cloud, dhe té tjera), stafin e TI-sé dhe burimet e tjera, statusin
e projekteve té vazhdueshme dhe té planifikuara;

(iii) Analiza e infrastrukturés sé rrjetit geveritar, gasja né internet ofruar inspektoréve si
dhe mbulimi dhe kostot e brezit té gjeré mobil;

(iv) Analizat e aplikacioneve ekzistuese softuerike né pérdorim nga inspektoratet, si dhe
bazat e té dhénave dhe bazat e té dhénave dhe sistemet e jashtme té informacionit
né té cilat gasen inspektorét pér géllime té inspektimit (té tilla si regjistri i
tatimpaguesve, regjistri i punonjésve, regjistri ose rregulloret, regjistrat e licencave
dhe lejeve, statistikat shtetérore, sistemet e njoftimit té shpejté, sistemi i
informacionit doganor, té dhénat e sektorit privat dhe sistemet e tjera);
Detyra 1.3: Hartézimi AS-IS i proceseve té inspektimit, regjistrit dhe kérkesave té té dhénave,
duke identifikuar aktivitetet dhe proceset e inspektimit, inputet dhe outputet, dhe dokumentet,
kohézgjatja, baza ligjore - listén e rregulloreve, pér ¢do inspektorat né Kosové. Né vecanti, firma
pér konsulencé duhet té€ mbledh shembuj té dokumenteve té inspektimit, raporte statistikore
dhe té identifikojé té gjitha té dhénat gé inspektoratet po mbledhin, shkémbejné dhe
analizojné. Pérshkrimi i aktiviteteve té inspektimit AS-IS duhet té pérfshijé planifikimin e
inspektimit vjetor dhe operacional, kryerjen e inspektimeve, marrjen e mostrave laboratorike,
menaxhimin e regjistrave té zyrave, dhe procedurat e arkivimit, menaxhimin e ankesave, dhe
procedurat e tjera. Firma konsulente pritet té pérdoré standardin e modelit dhe shénimeve té
procesit té biznesit (BPMN), pér té prodhuar njé model gjithépérfshirés pér analizé dhe njé bazé
pér ri-dizajnimin né fazén e ardhshme té funksionit. Mé poshté jané rezultatet e arritshme té
detyrés 1.3:

- Rezultatet e arritshme 1.3.1: Hartézimi dhe analizimi i procesit té inspektimit AS-IS,
pérfshiré:

(i) Hartat e procesit AS-IS BPMN té té gjitha aktiviteteve té inspektimit té organizuara
sipas zinxhirit té vlerés sé inspektimit, nga planifikimi i inspektimit dhe menaxhimi i
ankesave, gjaté kryerjes sé inspektimeve, menaxhimit té zbatimit dhe procedurés sé
apelit, deri te raportimi statistikor, monitorimi dhe analiza;

(ii) Analiza e proceseve AS-IS me rekomandime pér pérmirésime té bazuara né praktika
té mira né menaxhimin dhe kryerjen e inspektimeve me pérdorimin e teknologjisé.
Analiza duhet té marré parasysh kérkesat e Ligjit pér Procedurén e Pérgjithshme
Administrative, dhe rregulloreve pér menaxhimin dhe arkivimin e regjistrave té
zyrave;

(iii) Identifikimi i burimeve té informacioneve dhe té dhénave té brendshme dhe té
jashtme né pérdorim nga inspektoratet, dhe ndérlidhja e té dhénave dhe
dokumenteve me detyrat e procesit; Né vecanti, pérmes platformés ASHI
Interoperabilate Gateway (GG) do té analizohet ndérveprimi i sistemeve té jashtme
té informacionit, si ai i Administratés Tatimore (ATK), Regjistrit té biznesit (ARBK),
doganave, regjistrit civil dhe té tjerat.

(iv) Repositori me shembuj té dokumenteve té inspektimit, shabllone té dokumenteve,
raporte statistikore dhe raporte té tjera té inspektimit.

Faza Il — Dizajni i nivelit té larté dhe zhvillimi i specifikimeve funksionale dhe teknike

Detyra 2.1: Zhvillimi i notés dhe konceptit té fizibilitetit pér zbatimin e sistemit té e-
inspektimeve dhe interoperabilitetit té inspektimit. Analiza e fizibilitetit dhe shénimi teknik do
té paragesin njé gasje té pérgjithshme pér zbatimin e kétyre zgjidhjeve té TI-s€, pérfshiré
inputet teknike pér planin e prokurimit, afatin kohor té zbatimit, vlerésimin e buxhetit té nivelit
té larté, rreziqet dhe veprimet lehtésuese, dhe elemente té tjera té konceptit té projektit. Mé
poshté jané rezultatet e arritshme té detyrés 2.1:

- Rezultatet e arritshme 2.1.1: Shénim i fizibilitetit dhe koncepti i sistemit té e-
inspektimit dhe interoperabilitetit té inspektimit, pérfshiré:

(i) Pérzgjedhja e zbatimit t&€ mundshém té sistemit té e-inspektimeve dhe sistemit té
interoperabilitetit té inspektimeve pér Kosovén, koncepti me fushéveprim, gasja e
zbatimit, afati kohor me pikat kryesore, vlerésimi i nivelit té larté té buxhetit,
rreziget, dhe inputet pér planin e prokurimit, nése inputet e tilla do té ishin té
nevojshme né kété fazé té detyrés);

(ii) Prezantimi né PowerPoint i sistemit té e-inspektimit dhe sistemit té
interoperabilitetit té inspektimit, dhe njé dokument dy fage gé ofron njé pasqyré té
pérgjithshme pér menaxhimin;

(iii) Punétori pér té paraqgitur konceptin e sistemit té inspektimit elektronik dhe sistemit

té interoperabilitetit té inspektimit pér Kosovén pér té gjithé akterét kyg.
Detyra 2.2: Dizajnimi i proceseve té inspektimit TO-BE, duke i krijuar hartat e procesit té
BPMN-sé bazuar né kornizén e re ligjore té inspektimit dhe bazuar né rekomandimet e marra.
Dizajni TO-BE duhet té pérfshijé pérdorimin e mjeteve dhe teknikave moderne té inspektimit si¢
jané modelet e rrezikut, sistemi i menaxhimit té ankesave, modelet e menaxhimit té zbatimit,

listat e kontrollit té inspektimit, vetévlerésimi dhe mjeteve té tjera. Firma konsulente do té
bashképunojé ngushté me konsulentét e angazhuar né zhvillimin e kétyre mjeteve dhe
teknikave té inspektimit né ményré gé hartimi i proceseve té pérfshijé gasjen e re té
inspektimit té bazuar né rrezik. Firma konsulente gjithashtu do té zhvillojé modelin e fushave
dhe funksioneve té inspektimit, i cili do t&€ mundésojé bashképunimin e inspektorateve té
ndryshme, sé bashku me njé dallim té qarté té juridiksioneve. Firma konsulente do té zhvillojé
njé model té standardizuar té raportit/procesverbalit té inspektimit, vendimit té inspektimit
dhe dokumenteve té tjera té inspektimit né té gjithé inspektoratet né Kosové. Dizajni TO-BE do
té pérfshijé gjithashtu identifikimin e té dhénave té jashtme, regjistrat dhe sistemet e
informacionit té nevojshme pér planifikimin dhe kryerjen e inspektimeve. Mé poshté jané
rezultatet e arritura té Detyrés 2.2:

- Rezultati i arritshém 2.2.1: Dizajnimi i proceseve té inspektimit TO-BE, dokumenteve té
inspektimit, dhe té dhénave pér inspektimet e bazuara né rrezik, pérfshiré:

(i) Diagramet e procesit BPMN-sé té TO-BE té standardizuara né té gjithé inspektoratet
né Kosové, me identifikimin e inputeve dhe outputeve, regjistrave dhe dokumenteve;

(ii) Modelet e standardizuara té procesverbalit té inspektimit, vendimit té inspektimit
dhe dokumenteve té tjera té krijuara gjaté procesit té inspektimit; dhe

(iii) Matricat e standardizuara té raportimit statistikor té inspektimit bazuar né TKP-té e
ri.

Detyra 2.3: Dizajni i nivelit té larté, dhe specifikimet funksionale dhe teknike té sistemit té e-
inspektimeve, bazuar né vlerésimin, konceptin e dakorduar dhe praktikat mé té mira. Gjaté
krijimit té specifikimit teknik, éshté e detyrueshme té merret parasysh mundésia e pérdorimit
té infrastrukturés tashmé ekzistuese té sistemit né Agjenciné e Shoqérisé sé Informacionit
(ASHI) né Ministriné e Administratés Publike té Republikés sé Kosovés. Disa nga funksionalitetet
gé dizajnét dhe specifikimet teknike do té shtjellojné jané dhéné mé poshté:
a) Mbéshtetja pér planifikimin e inspektimeve, pér kryerjen e inspektimeve, dhe pér
inspektimet pasuese:
Kjo pérfshin automatizim pér aspekte té ndryshme té procesit té inspektimit dhe
menaxhimit té pérgjithshém té inspektimeve, si¢ jané:
- Shkémbimi i té dhénave pér bizneset dhe ndérmarrjet pér té formuar njé regjistér
té subjekteve dhe objekteve té inspektimit
- Menaxhimi i rasteve dhe dokumenteve
- Planifikimi i inspektimeve té bazuara né rrezik
- Njoftimi pér inspektime
- Planifikimi i orarit té inspektimeve
- Menaxhimi i ankesave
- Menaxhimi i burimeve njerézore dhe materiale
- Pérdorimi i listave té kontrollit té inspektimeve
- Raportimiiinspektimeve
- Menaxhimi i zbatimit
- Inspektimeve pasuese
- Komunikimi me sektorin privat (p.sh., pérmes SMS, e-mail, posta né masé pér
grupe specifike, njoftimi mbi shkelje, et;j.)
- Llogaritja e vlerésimit té rrezikut té bizneseve dhe institucioneve, bazuar né
modelet e rrezikut té zhvilluar pér domenet dhe fushat e inspektimit

b) Qasja e bazuar né profil
Sistemi lejon pérdorimin e roleve/profileve té pérdoruesit me nivele dhe lloje té
ndryshme té gasjes varésisht nga pérkatésia e organizatés dhe roli i pérdoruesit (p.sh.,
administrues, super-pérdorues i inspektoratit, stafi i inspektoratit, bizneset e sektorit
privat).

c) Mjeti (motori) i raportimit
Sistemi mbéshteté dizajnin dhe krijimin e raporteve té ndryshme si¢ jané raportet e
progresit, raportet e menaxhimit, statistikat, né nivele té ndryshme, pérfshiré nivelin e
inspektoréve, departamenteve, inspektorateve dhe njé sistemi té téré inspektimi.
Konsulenti identifikon listén e raporteve standarde sipas Procedurave Standarde té
Operimit. Sistemi gjithashtu duhet té lejojé pérdoruesit fundoré té gjenerojné raporte té
personalizuara sipas nevojés.

d) Baza e té dhénave e bizneseve dhe institucioneve qé i nénshtrohen inspektimit —
regjistri i subjekteve dhe objekteve té inspektimit
Ky komponent pérfshin bazén e té dhénave té ndérmarrjeve dhe institucioneve gé i
nénshtrohen inspektimit né Kosové. Kjo do té jeté bazé gendrore e té dhénave e
gasshme nga té gjithé inspektoratet. Baza e té dhénave duhet té pérfshijé informata
profili pér secilén ndérmarrje dhe institucion, sic jané:

- Emri i ndérmarrjes, numri identifikues

- Lokacioni i objekteve

- Informatat kontaktuese pér secilin objekt

- Treguesit pér vlerésimin e rrezikut dhe informata té tjera.

e) Menaxhimi dhe arkivimi i dokumenteve

Sistemi do té keté funksionin e qgéndrueshém té menaxhimit dhe arkivimit té
dokumenteve, pérfshiré mbéshtetjen pér formatet e ndryshme té dokumenteve dhe
fajlleve (p.sh. PDF, JPEG, Word).

f) Siguria e informacionit
Sistemi duhet té ndjeké praktikat mé té mira pér gasjen, aplikim, bazén e té dhénave
dhe operacionet (kopjet rezervé (backup), vazhdimésia e biznesit dhe rimékémbja nga
fatkegésité).

Né vazhdim jané dhéné rezultatet e arritshme té Detyrés 2.3:

- Rezultati i arritshém 2.3.1: Specifikimet funksionale dhe teknike té e-inspektimit dhe
inputeve tjera teknike pér dokumentacionin e tenderit, pérfshiré:



(i) Deklarata e punés, me dizajn té nivelit té larté, fushéveprim, arkitekturé konceptuale,
gasje té zbatimit, pikat kryesore, detyrat, rezultatet e arritshme, rreziget, supozimet
dhe kufizimet;

(ii) Zbérthimi i funksionaliteteve me diagramet e rasteve té pérdorimit, pérshkrimi i
funksionaliteteve té detyrueshme dhe opsionale dhe karakteristikave té tjera;

(iii)Kérkesat jofunksionale dhe teknike, pérfshiré modelin e shpérndarijes,
interoperabilitetin dhe kérkesat e tjera;

(iv)Plani i zbatimit dhe inputet e tjera teknike pér dokumentacionin e tenderit sipas
modelit gqé do té prezantohet nga klienti;

(v) Hulumtimi i tregut pér té identifikuar kompanité vendore dhe ndérkombétare gé
mund té ofrojné sistemin e kérkuar té inspektimit elektronik;

(vi)Vlerésimin e detajuar té buxhetit.

Detyra 2.4: Dizajni i nivelit té larté dhe specifikimet funksionale dhe teknike pér sistemin e
interoperabilitetit té inspektimit dhe pérditésimi i infrastrukturés sé sistemit,duke marré
parasysh portén hyrése ekzistuese té interoperabilitetit té ASHI-sé dhe kapacitetet e
infrastrukturés ekzistuese té sistemit né Agjenciné e Shoqérisé sé Informacionit (ASHI).
Kérkesat e interoperabilitetit do té pérfshijné integrimin e té gjitha regjistrave dhe sistemeve té
tjera té informacionit té nevojshme pér zbatimin e inspektimeve té bazuara né rrezik. Sistemi i
interoperabilitetit té inspektimit duhet t&€ mundésojé gé té gjitha té dhénat e jashtme dhe
regjistrat té shkémbehen me e-inspektimin duke ndjekur njé kornizé té standardizuar té
interoperabilitetit. Pérditésimi i infrastrukturés, pérfshiré infrastrukturén e hostingut, duhet té
mundésojé njé operim té thjeshté té sistemit té interoperabilitetit dhe té e-inspektimit. Né
vijim jané rezultatet e arritshme té detyrés 2.4:

- Rezultati i arritshém 2.4.1: Specifikimet funksionale dhe teknike pér sistemin e
interoperabilitetit té inspektimit dhe pérditésimet e infrastrukturés sé e-geverisé,
pérfshiré:

(i) Deklarata e punés, me dizajn té nivelit té lartg, fushéveprim, arkitekturé konceptuale,
gasje té zbatimit, pikat kryesore, detyrat, rezultatet e arritshme, rreziget, supozimet
dhe kufizimet;

(ii) Zbérthimi i funksionaliteteve me diagramet e rasteve té pérdorimit, pérshkrimi i
funksionaliteteve té detyrueshme dhe opsionale dhe karakteristikave té tjera;

(iii)Kérkesat jofunksionale dhe teknike, pérfshirée modelin e shpérndarjes,
interoperabilitetin dhe kérkesat e tjera;

(iv)Plani i zbatimit dhe inputet e tjera teknike pér dokumentacionin e tenderit sipas
modelit gqé do té prezantohet nga klienti;

(v) Hulumtimet e tregut pér identifikimin e kompanive vendore dhe ndérkombétare qé
mund té ofrojné pérditésimet e kérkuara té ndérveprimit dhe infrastrukturés;

(vi)Vlerésimin e detajuar té buxhetit.

Detyra 2.5: Specifikimet teknike té harduerit té inspektorit dhe pérdoruesit fundor, né vijim
jané rezultatet e arritshme té Detyrés 2.5:

- Rezultati i arritshém 2.5.1: Specifikimet teknike té harduerit té inspektoréve dhe
pérdoruesit fundor pér e-inspektimet, varésisht nga dizajni i sistemit té e-inspektimit.

3. KALENDARI | REZULTATEVE TE ARRITSHME

Tabela e méposhtme pérmbledh rezultatet e arritshme dhe afatet.

Nr. | Faza/Rezultatii arritshém Afati kohor

1 | Faza |l = Kujdesi i duhur dhe vlerésimi i TIK-ut 3 muaj nga data e fillimit

- Rezultatiiarritshém 1.1.1: Plani teknik pér té kontratés

menaxhim té projektit/detyrés

- Rezultatii arritshém 1.2.1: Vlerésimi i
kapaciteteve teknike pér zbatimin e
inspektimeve elektronike dhe té sistemit té
interoperabilitetit té inspektimit

- Rezultatiiarritshém 1.3.1: Hartézimi dhe
analizimi i procesit té inspektimit AS-IS

2 | Faza ll - Dizajni i nivelit té larté dhe zhvillimi i
specifikimeve funksionale dhe teknike

4 muaj pas fillimit té
fazés Il - miratimi i ligjit
té ri pér inspektimet dhe
emérimi i inspektorit té
pérgjithshém

- Rezultati i arritshém 2.1.1: Shénimi dhe
koncepti i fizibilitetit pér zbatimin e sistemit
té e-inspektimeve dhe interoperabilitetit té
inspektimit

- Rezultati i arritshém 2.2.1: Dizajnimi i
proceseve té inspektimit TO-BE,
dokumenteve té inspektimit, dhe té dhénave
pér inspektimet e bazuara né rrezik

- Rezultatii arritshém 2.3.1: Specifikimet
funksionale dhe teknike té e-inspektimit dhe
inputeve tjera teknike pér dokumentacionin
e tenderit

- Rezultatii arritshém 2.4.1: Specifikimet
funksionale dhe teknike pér sistemin e
interoperabilitetit té inspektimit dhe
pérditésimet e infrastrukturés sé e-geverisé

- Rezultatii arritshém 2.5.1: Specifikimet
teknike té harduerit té inspektoréve dhe
pérdoruesit fundor pér e-inspektimet

Niveli i pérpjekjeve

Niveli maksimal i vlerésuar i angazhimit éshté 110 dité pune pér kujdesin e duhur dhe
vlerésimin e TIK-ut si dhe dizajnin e nivelit té larté dhe zhvillimin e specifikimeve funksionale
dhe teknike.

Firma konsulente ose njé sipérmarrje e pérbashkét (JV) kryen shérbimet pér njé periudhé 7
muaj pas nénshkrimit té Kontratés.

4. KRITERET E KUALIFIKIMIT PER FIRMEN KONSULENTE

4.1 Kriteret e pérgjithshme té kualifikimit pér firmén konsulente
Firma konsulente e zgjedhur pér zbatimin e detyrave té mésipérme duhet té posedojé:

1. Firma konsulente duhet té déshmojé kapacitetet e saj profesionale dhe pérvojén e
méparshme né projekte té ngjashme né fushén e projektimit dhe zbatimit té inspektimeve
elektronike. Né kété drejtim firma konsulente duhet té déshmojé kapacitetet e saj
profesionale dhe pérvojén e méparshme né projekte té ngjashme né fushén e projektimit
dhe zbatimit té e-Inspektimeve. Né kété drejtim, firma konsulente duhet té sigurojé
déshmi/referencé (minimumi té paktén tri letra referuese) qé ka pérfunduar né ményré té
suksesshme dhe substanciale detyra té ngjashme me detyrén e propozuar gjaté (pesé)
viteve té fundit (d.m.th. 2015, 2016, 2017, 2018 dhe 2019), duke dhéné informatat e
méposhtme: emri i klientit, kontrata, pérshkrimi dhe koha e detyrés sé pérfunduar, etj.
Pérvoja e méparshme duhet té pérfshijé gjithashtu zhvillimin e planeve té zbatimit té
ngjashme me .

2. Firma konsulente duhet té déshmojé kapacitetet e saj té personelit duke ofruar CV né
gjuhén angleze dhe Certifikata té ekspertéve me pérvojé né hartimin, krijimin e
regjistrave publik, sistemin DMS, nxjerrjen e té dhénave (data mining), shkémbimin e
té dhénave dhe/ose interoperabilitetin e regjistrave té ndryshém.

3. Standardet ISO 9001 dhe 27001 (dorézimi i kopjes sé certifikatés)

4. Pérvoja paraprake e zhvillimit dhe zbatimit té planeve né ményré ideale pér njé shkallé
té gjeré té projekteve té Tl-sé. Kjo duhet té pérfshijé zhvillimin e planeve té programit
me role dhe pérgjegjési té caktuara, monitorimin e performancés dhe menaxhimin e
rrezigeve kryesore me projektet e orientuara nga biznesi té TI/IS;

5. INFORMACIONE TE TJERA

5.1 Raportimi
Gjaté rrjedhés sé detyrés, firmés konsulente i kérkohet té paragesé raportet e méposhtme:

e Raport mbi progresin e zbatimit, duke pérfshiré njé pérshkrim té analizés sé realizuar
dhe specifikimeve dhe rrezigeve té perceptuara gé mund té ndikojné né realizimin e
detyrés.

5.2 Periudha e ekzekutimit

3 muaj —faza | — Kujdesi i duhur dhe vlerésimi i TIK-ut
4 muaj - faza Il — Dizajni i nivelit té larté dhe zhvillimi i specifikimeve funksionale dhe teknike

5.3 Formati dhe pronésia e rezultateve té arritshme

| gjithé dokumentacioni gé duhet té dorézohet si pjesé e késaj kontrate duhet té jeté né
Microsoft Word ose Excel 2003 ose mé té vonshme. Té gjitha rezultatet e arritshme, té ofruara
nga firma konsulente né kuadér té kétij projekti, do té jené proné e Projektit MTI/CERP.

Té gjitha rezultatet e arritshme do té paragiten pér rishikim dhe pranim né njé takim té

firmés konsulente para Klientit i cili do té menaxhojé zbatimin e inspektimeve elektronike, qé
éshté Projekti MTI/CERP.

5.4 Procesii pérzgjedhjes

Firma konsulente do té pérzgjidhet duke u bazuar né:

J Pérvojén e firmés né hartimin e inspektimeve elektronike. (40%)
J Pérvojén e punéve té tilla né zbatimin e projekteve té ngjashme (40%)
J Disponueshméria e stafit té kualifikuar brenda organizatés sé firmés (20%)

Firma konsulente ose sipérmarrja e pérbashkét do té pérzgjidhet né pérputhje me procedurat e
pércaktuara né Udhézimet e Bankés Botérore: Pérzgjedhja dhe punésimi i konsulentéve sipas
kredive dhe granteve IBRD dhe IDA nga Huamarrésit e Bankés Botérore, janar 2011 dhe
rishikimi i korrikut 2014, sipas pérzgjedhjes bazuar né metodén e Kualifikimeve té Konsulentéve
(KK).

Firmat e interesuara té konsulencés apo NP-té mund té marrin informata shtesé né adresén e
méposhtme gjaté orarit té punés: 08:00-16:00 (nga e héna deri té premten).

Shprehja e interesit duhet té dorézohet né formé té shkruar apo me e-mail, né adresén e
méposhtme deri mé 04 Gusht 2020.

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

Personi kontaktues: Aferdita Selmani

Adresa: Rr."Muharrem Fejza" p.n. Lagjja e Spitalit
10000 Prishtiné/Republika e Kosovés
Email:aferdita.a.selmani@rks-gov.net



