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Bazuar né nenin 8 t& Ligjit Nr.03/L-212 t& Punés , nenit 4 t& UA 07/2017 pér rregullimin e procedurave t&
konkursit né sektorin publik nenit 4 t&¢ Rregullores mbi Marrédhénjen e Punés t& punétoréve t& KRU *
Hidrodrini “ Sh. A. Pejé , KRU “ Hidrodrini * Sh. A. publikon kété :

KONKURS

Pozita: Kryesues i Departamentit pér Sherbime me Konsumatoré

I pérgjigjet: Zyrtarité t& Larté Financiar

Ekzekutues: 1(Njé).

Kohézgijatja e Kontratés: Kontrata lidhet pér kohé t& caktuar (6 mujore), me mundési vazhdimi varésisht
nga angazhimi i t€ punésuarit.

Detyrat dhe pérgjégjesité:

e Menaxhoj téré departamentin

 Siguroj komunikimin dhe ndérlidhjen ndérmjet kompanisé dhe publikut (Konsumatoréve).
e Siguroj pérformanceé t& miré t& shérbimeve pér publikun.

e Siguroj komunikimin me t& gjitha departamentet tjera.

MEé detajisht kjo pérfshin:

e  Organizon, kordinon ,monitoron dhe punon né Departamentin SHK.

* Pergadité dhe ekzekuton planet vjetore/mujore/javore t& aktiviteteve t& SHK.

* Raporton me gojé dhe me shkrim pér rezultatet e punés né Departamentin SHK.

¢ Kordinon punén me sektorét tjeré te kompanisé.

» Siguron nénshkrimin e kontratés né mes t& klientit dhe kompanisé.

e Propozon dhe ndérmerr veprime kundér prishjeve té kontratave nga ana e konsumatorit.

¢ Organizon dhe mbikéqyré procesin e faturimit.

* Organizon, monitoron procesin e inkasimit dhe pregadité raporte mujore.

e Ndérmerr t& gjitha hapat e nevojshme qé t& ngrisé shkallén e inkasimit.

*  Monitoron pér se aférmi debitorét (borgjélinjét) dhe ripagesat e tyre.

e Organizon punén e ekipeve té ¢kyqgjes.

e Urdhéron ndérprerjen e furnizimit me ujé pér shkelésit e kontratés dhe monitoron ekzekutimin e
urdhérit.

e Organizon punén e ekipeve té inspekcionit, pranon raportet e tyre dhe ndérmerr veprime té
menjéhershme dhe serioze.

¢ Vendos dhe monitoron procedurat e trajtimit t& ankesave t& konsumatorit / kérkesat / aplikimet.
e Trajton dhe proceson ankesat e konsumatoréve.

¢ Merret me kérkesat pér kycje t€ reja, pregadité dokumentacionin dhe i dorézon ato né
departamentin pér kompletimin e procedurave.



®  Zhvillon procesin e vetédijesimit t& popullatés.

® Pregadité dhe ekzekuton anketa t& konsumatoréve pér t& vlerésuar pérformancen dhe nivelin e
kénaqésisé mé shérbimet e ofruara.

* Rishikimi I nevojave pér trajnim té stafit.
® Monitoron pé&rformancen e personelit dhe propozon masa koresponduese.

Keérkesat/Kualifikimet Profesionale:
attkesat/Rualilikimet Profesionale

% Diplomé universitare né Fakuleteti Ekonomik si dhe Administrim Biznesi g

Punétor i aftésuar ose i trajnuar né fushén e Menaxhimit ;

Demonstron aftési né t& kuptuarit dhe aplikuarit t& parimeve bazé t&¢ Menaxhimit;

Déshmi pér pérvojen e punes né fushén e Menaxhimit t& deshmuara me referencat e prezentuara;
Tre vite pérvojé pune te deshmuara nga Trusti né fushén menaxheriale :

Kopja e letérnjoftimit;

Certifikatén q& kandidati nuk &shté nén hetime;

Letér motivimin;
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Aplikacionet mund té merrené ne zyrén Burimeve Njerézore te KRU “Hidrodrini”Sh, A. Rr-" Leké Dukagjini” Nr.156
Pejé dhe Web — fagen “ Hidrodrini” Sh. A . www.hidrodrini.com .

Aplikacionit i bashkangjiten kopje té dokumentacionit mbi kualifikimin, pér pérvojen e punés,dokumente tjera té
nevojshme qé kérkon vendi i punés pér té cilén konkurrojneé kandidatét Aplikacioni dhe dokumentet pércjeliése
dorézohen né KRU “ Hidrodrini” Sh, A, Zyra e Burimeve Njerézore né pliko té mbyllur né adresén: Rr.“ Leke
Dukagjini* nr.156 - Pejé (afér Patrikanés sé Pejés). Shpallja do t& jets e hapur 15(pesémbédhijete) dite nga dita e
publikimit nga data 21.07.2023. deri 04.08.2023 né shtypin ditore dhe Web — fugen www.hidrodrini.com .
Kandidatér qé fiohen né intervists Jané ¢ obliguar té sjellin me vete dokumentet origjinale pérverifikim para
komisionit intervistues.

Kandidatét qé hyjné ne pérzgjedhje 1é ngushté, do té informohen lidhur me intervistén népérmjettelefonit ose me
shkrim né afat ligior nga zyra e Burimeve Njerézore Aplikacionet e derguara pas afatit té cekur mé larté nuk do té
pranohen. Dokumentat jo té kompletuara do té refuzohen, KRU “ Hidrodrini” Sh. A. ofron mundesi té barabarta té
Punésimit pér té gjithé shtetasit e Republikés sé Kosovés.
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Na osnovu ¢lana 8 Zakona o rady br. 03/L-212, ¢lana 4 UA 07/2017 za regulisanje postupaka
konkurencije u javnom sektoru, ¢lana 4 Uredbe o radnim odnosima zaposlenih u RVP »Hidrodrini* Sh,
A. Peje, KRU "Hidrodrini" D, D. objavljuje ovaj:

KONKURS

Pozicija: Sef odeljenja za korisni¢ku podrsku

Odgovora: Visem finansijskom sluZbeniku

izvr§ilac:1(Jedan).

Trajanje ugovora: Ugovor se zakljuuje na odredeno vreme (6 meseci), sa moguénoséu produZenja u
zavisnosti od opredeljenja Zaposlenog.

Zadaci i odgovornosti:

* Rukovodi celim odeljenjem

* Osiguraava komunikaciju i vezu izmedu kompanije i javnosti (potrosaca).
® Osiguraava dobar uginak usluga za javnost.

* Obezbeduje komunikaciju sa svim ostalim odeljenjima.

Detaljnije ovo uklju¢uje:

* Organizuje, koordinira, prati i radi u Odeljenju UP.

* Priprema i izvriava godiSnje/mesetne/nedeljne planove aktivnosti UP-a.

* Usmeno i pismeno izvestava o rezultatima rada u Odeljenju UP.

* Koordinira rad sa drugim sektorima kompanije.

* Obezbeduje potpisivanje ugovora izmedu klijenta i kompanije.

* PredlaZe i preduzima radnje protiv kr§enja ugovora od strane potrosada,

* Organizuje i nadgleda proces naplate.

* Organizuje, prati proces naplate i priprema meseéne izvestaje.

* Preduzima sve neophodne korake za povecanje stope naplate.

* Pomno prati duznike (mjenice) i njihovu otplatu.

* Organizuje rad timova za iskljuéenje.

* Nareduje prekid vodosnabdevanja prekrsiocima ugovora i prati izvr$enje naloga.

* Organizuje rad inspekcijskih timova, prihvata njihove izvestaje i preduzima hitne i ozbiljne
mere.

* Uspostavlja i prati procedure za postupanje po Zzalbama/zahtevima/prijavama kupaca.

* Obraduje i obraduje zalbe kupaca.

* Obraduje zahteve za nove unose, priprema dokumentaciju i dostavlja je odeljenju na zavrsetak
procedura.

* Razvija proces podizanja svesti stanovnistva.

* Priprema i sprovodi ankete korisnika kako bi procenio u¢inak i nivo zadovoljstva pruzenim
uslugama.



* Pregled potreba za obukom osoblja.
* Prati u¢inak osoblja i predlage odgovarajuée mere.

Profesionalni zahtevi/kvalifikacije:
"0l zahtevi/kvalifikacije:

Univerzitetska Diploma, Ekonomski fakultet, Administracija Biznisa;

Tri godine radnog iskustva u polju menadziranja ;

Vijest ili obucen radnik u oblasti menadZmenta;

Pokazuje sposobnost razumevanja i primene osnovnih principa menadZmenta;

Dokaz o radnom iskustvu u oblasti Menad?menta, dokazano prikazanim referencama:
Kopija liéne karte;

% Uvjerenje da kandidat nije pod istragom;

Motivaciono pismo;
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Prijave se mogu dobiti u kancelariji za ljudske resurse u RVP wHidrodrini D. D. UI" Leke Dukagjini" br. 156 Pe¢
Veb - strana "Hidrodrini" D.D. www, hidrodrini.com .

Uz prijavu se prilazu kopije dokumentacije o kvalifikaciji, radnom iskustvu, ostala potrebna dokumenta koja zahteva
radno mesto za koje kandidati konkurisu.Prijavu i prateéa dokumenta se dostavljaju RVP , Hidrodrini“ D.D
Kancelarija za ljudske resurse u zatvorenoj koverti na adresi: ,,Leke Dukagjini* br.156 — Pe¢ (kod Pecke
PatrijarSije). Oglas ce biti otvoren 15 (petnaest) dana od dana objavijivanja od 21.07.2023, do 04.08.2023. godine
u dnevnoj Stampi i na sajtu www. hidrodrini.com .

Prijave poslate posle navedenog roka nece biti prihvacene Nepotpuna dokumenta ée biti odbijena, RVP ,,Hidrodrini“
D.D. nudi jednake moguénosti zaposljavanja za sve gradane Republike Kosovo.



