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BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

SHPALLJE E VENDIT TE LIRE TE PUNES

Titulli i vendit té punés:  Drejtor i Departamentit

Grada e pozités: tre a (3.a)

Kohézgjatja e punésimit: me afat té pacaktuar

Departamenti: i Mbrojtjes sé Konsumatorit

Njési vartése: Divizioni pér Ankesa dhe Divizioni pér mbikéqyrjen e praktikave té tregut
Raporton tek: Zévendésguvernator/e pér Funksionet e Pérgjithshme

Pérmbledhje e Detyrave dhe Pérgjegjésive

Angazhohet né shqgyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave té konsumatoréve né ményré té drejté, efikase dhe
né kohé;

Siguron qé produktet dhe shérbimet financiare jané transparente, té drejta dhe plotésojné nevojat e
konsumatoréve;

Monitoron aspektet kryesore té institucioneve financiare me rastin e Iéshimit té produkteve té reja né
treg, ose ndryshimin e kushteve té tyre;

Ndérmerr aktivitete pér parandalimin e praktikave jo té shéndosha dhe shpalosjes sé produkteve dhe
shérbimeve financiare;

Vleréson rregullisht pajtueshmeériné e institucioneve financiare me kornizén rregullative né fuq;i;

Pérgatit raporte té ndryshme pérfshiré identifikimin e ¢éshtjeve sistematike gé kontribuojné né ankesat e
konsumatoréve dhe ¢éshtjet e sjelljes sé tregut pér té identifikuar tendencat dhe rreziget né zhvillim;
Identifikon dhe vleréson rreziget qé lidhen me ¢éshtjet e sjelljes sé tregut;

Né bashképunim me njésité relevante mbéshtet iniciativat pér edukimin e konsumatoréve pér produktet
dhe shérbimet financiare pér t'i fugizuar ata té marrin vendime té informuara;

Pérdor informacion nga té dhénat pér té pérmirésuar kornizén rregullative;

Zhvillon politika dhe procedura pér departamentin né funksion té mbrojtjes sé konsumatorit dhe
mbikéqyrjes sé praktikave té shérbimeve financiare;

Harton kornizén rregullative té& BQK-sé né pajtueshméri me kornizén legjislative té BE-sé té aplikueshme
pér mbrojtjen e konsumatorit dhe praktikat e mbikéqyrjes sé tregut té shérbimeve financiare;

Kryen vlerésime periodike té efektivitetit té€ kornizés rregullative dhe mbikéqyrése té BQK-sé pér
mbrojtjen e konsumatorit dhe praktikat e mbikéqyrjes sé tregut té shérbimeve financiare pér t'iu
pérshtatur kushteve né zhvillim té tregut;

Zhvillon strategjiné dhe kornizén mbikéqyrése té bazuar né rrezik pér mbikéqyrjen e sjelljes sé tregut té
ofruesve té shérbimeve financiare;

Referon raste pér ekzaminime té métejme tek departamentet e mbikéqyrjes financiare té BQK-sé;

Sipas nevojés dhe né bashképunim me njésité pérgjegjése né BQK, mbéshtet ose merr pjesé né
ekzaminime né vend dhe monitoron nga distanca ¢éshtjet qé ndérlidhen me mbrojtjen e konsumatorit
dhe praktikat e ofrimit té shérbimeve financiare;

Harton raporte té ankesave dhe shqyrtimit té praktikave pér institucionet e ekzaminuara lidhur me
mbrojtjen e konsumatorit dhe praktikat e ofrimit té shérbimeve financiare;

Angazhohet né promovimin e konkurrencés sé drejté dhe té shéndetshme ndérmijet institucioneve
financiare;

Vleréson né vazhdimési mbi pajtueshmériné e institucioneve financiare me kornizén ligjore né fuqi pér
fushén e mbrojtjes sé konsumatorit dhe mbikéqyrjes sé praktikave té tregut;

Merr pjesé dhe kontribuon né iniciativat e BQK-sé dhe té tregut pér rritjen e pérfshirjes financiare;
Pércjell zhvillimet e fundit pér té zgjeruar njohurité né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit dhe
mbikéqyrijes sé praktikave té tregut;

Bashképunon me njésité relevante lidhur me trajtimin e ¢éshtjeve té réndésishme né kuadér té mbrojtjes
sé konsumatorit dhe mbikéqyrjes sé praktikave té tregut;

Bashképunon ngushté me Zévendésguvernatoren pér Funksionet e Pérgjithshme pér fushén e mbrojtjes
sé konsumatorit dhe mbikéqyrjes sé praktikave té tregut.

Kualifikimet e kérkuara:

Diplomé universitare né Ekonomi (Banka, dhe/ose Financa), Juridik apo tjetér ekuivalente relevante pér
pozitén;

Rrjedhshmeéri né té folur dhe né té shkruar e gjuhés shqipe dhe/ose serbe;

Njohja e gjuhés angleze éshté e detyrueshme;

Njohja e produkteve dhe shérbimeve financiare pérfshiré produktet dhe shérbimet financiare;

Njohja e praktikave té industrisé financiare mbi ofrimin e shérbimeve dhe produkteve financiare dhe
aspektet e kujdesit ndaj klientit.

Pérvoja e kérkuar:

Minimum (5) vite pérvojé pune profesionale né fushén financiare, juridike apo fushé profesionale
relevante pér natyrén e késaj pozite;

Pérvoja e punés né institucione financiare né role té mbikéqyrjes apo kujdesit ndaj klientit, pérbén
pérpareési;

Pérvoja e punés né pozita drejtuese né fushén e mbrojtjes ose kujdesit ndaj klientit, pérbén pérparési.

Kérkesat e posagme:

Aftési komunikuese né té shkruar si dhe aftési pér zgjidhjen e problemeve sipas prioriteteve;

Aftési té udhéhegjes dhe menaxhimit té projekteve;

Njohuri té shkélgyera né pérdorimin e sistemeve kompjuterike, MS Office té ngjashme;

Vémendje né detaje, né formulime té garta dhe saktési;

Vetiniciativé dhe gatishméri pér puné ekipore;

Respektimi i parimeve té kodit té etikés profesionale si integriteti, objektiviteti, konfidencialiteti dhe
kompetenca.

Té gjithé kandidatét duhet té dérgojné dokumentet e méposhtme:

Formularin zyrtar té BQK-sé pér aplikim;

Letrén pércjellése (motivuese) ku theksohet interesimi dhe ndérlidhja e pérvojés dhe kualifikimeve me
kété pozité;

Déshmi mbi pérvojén e punés (kopjet e kontratave ose vértetimeve nga punédhénési ose dokumente
tjera relevante gé shérbejné pér té déshmuar pozitén e mbajtur dhe pérvojén e punés, pa cenuar aktet
relevante pér mbrojtjen e té dhénave personale);

Raportin nga Fondi pér Kursime Pensionale i Kosovés (Trusti) pér periudhén pérkatése té pérvojés sé
kérkuar, apo vértetimin tatimor nga Administrata e Tatimore (ATK) kur raporti nga Trusti nuk aplikohet
ligjérisht;

Kopjet e diplomave, ndérsa diplomat e fituara jashté Republikés sé Kosovés duhet té jené té njohura
/nostrifikuara zyrtarisht nga ana e MASHT-it;

Déshmi mbi identitetin/kopja e letérnjoftimit qé shérben pér té vértetuar shtetésiné e Kosovés.

Procedura e aplikimit:

Afati i fundit pér aplikim éshté 20 mars 2024.

Aplikimi mund té béhet online (https://hris.bgk-kos.org) pérmes fages zyrtare té BQK-sé ose pérmes
arkivit té BQK-sé. Asnjé formé tjetér e aplikimit nuk do té merret parasysh.

Formén e aplikacionit mund ta shkarkoni pérmes faqes zyrtare : www.bgk-kos.org

Informata tjera:

BQK ofron mundési unike pér zhvillim profesional dhe pako konkurruese té pérfitimeve


http://www.bqk-kos.org/

