BQK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Bazuar né Ligjin pér Aftésim, Riaftésim Profesional dhe Punésimin e Personave me Aftési té
Kufizuara Nr. 03/L-019, neni 12, paragrafi 1 dhe 2 si dhe Politikén pér Marrédhénie t&€ Punés né

BQK, neni 64, paragrafi 3.

SHPALLJE E VENDIT TE LIRE TE PUNES

Titulli: Operator pér Telefoni (1 pozité)

Departamenti: Administratés

Divizioni: Divizioni i Shérbimeve Administrative dhe Transporti

Niveli i gradés: 9

I raporton: Udhéheqésit té Divizionit té Shérbimeve Administrative dhe Transporti

Detyrat dhe pérgjegjésité:

Pérgjigjet né thirrjet telefonike né ményré standard;

Drejton thirrjet telefonike né departamente dhe persona. Nése personi i kérkuar nuk mund
té merret, merr mesazhin nga personi i cili ka béré thirrjen dhe e pércjell né departament sa
mé paré té jeté e mundur;

Regjistron informatat pér thirrjet e béra dhe mban regjistrin e thirrjeve;

Konekton stafin me ekstensionet interne dhe linjat e jashtme sipas kérkesave;

Mban regjistrin e numrave té institucioneve me té cilat bashképunon BQK-ja;

Kultivon raporte té mira me stafin dhe personat e jashtém kontaktues;

Bén edhe puné té tjera nga telefonia sipas kérkesés sé mbikéqyrésit.

Edukimi:

Diplomé e shkollés sé mesme.

Njohja e gjuhéve te huaja:

Rrjedhshméri né té folur dhe né té shkruar té gjuhés shqipe dhe/ose serbe;
Njohja e gjuhés angleze e preferueshme.

Té gjithé kandidatét duhet té dérgojné dokumentet e méposhtme:

Formularin zyrtar t&€ BQK-sé pér aplikim;

Letrén pércjellése (motivuese) ku theksohet interesimi pér kété pozité;

Kopjet e diplomave, ndérsa diplomat e fituara jashté Republikés sé Kosovés duhet té€ jené té
njohura /nostrifikuara zyrtarisht nga ana e MASHT-it;

Déshmi mbi identitetin dhe vendbanimin e pérhershém né Kosové;

Procedura e aplikimit:

Afati i fundit pér aplikim éshté 12 korrik 2022.
Aplikimi mund té bé&het online (https://hris.bgk-kos.org) pérmes faqes zyrtare t€ BQK-sé
ose pérmes arkivit t€ BQK-sé. Asnjé formé tjetér e aplikimit nuk do té merret parasysh.

Formén e aplikacionit mund ta shkarkoni pérmes fages zyrtare : www.bgk-kos.org
Dokumentacionet e pakompletuara nuk do té merren parasysh. Vetém kandidatét té
cilét i plotésojné kriteret e konkursit do té kontaktohen.



https://hris.bqk-kos.org/
http://www.bqk-kos.org/

