BQK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

Bazuar né Ligjin pér Aft€sim, Riaftésim Profesional dhe Punésimin e Personave me Aftési té Kufizuara

Nr. 03

/L-019, neni 12, paragrafi 1 dhe 2 si dhe Politikén pér Marrédhénie té Punés né BQK, neni 64,
paragrafi 3.

SHPALLJE E VENDIT TE LIRE TE PUNES

Titulli: Zyrtar i Ri pér shqyrtimin e ankesave (1 pozit€)

Divizioni: Divizioni i Ankesave té shfrytézuesve té shérbimeve financiare
Niveli i gradés: 7

I raporton: Udhéheqgésit té Divizionit

Detyrat dhe pérgjegjésit:

Pranon, proceson, shqyrton ankesat e shfrytézuesve té shérbimeve financiare dhe komunikon
me institucionet financiare;

Mirémban databazén e ankesave;

Asiston zyrtarin e larté/udhéheqésin né takime me palé té jashtme;

Ndihmon/pérpilon raportet periodike dhe dokumentacionin e nevojshém né kuadér té
divizionit;

Pércjell implementimin e kornizés ligjore pér mbrojtjen e konsumatorit;

Kryen detyra tjera té caktuara nga udhéheqési i divizionit.

Kualifikimet e kérkuara:

Njohja

Nivel universitar né njérén nga drejtimet si né€ vijim: ekonomik, juridik, apo ndonjé drejtim
tjetér qé vlerésohet si i pérshtatshém me fushéveprimin e divizionit pérkatés né BQK;

Njohuri té vlerésimit dhe pérdorimit té aplikacioneve té€ nevojshme kompjuterike;

Kompetencé pér vlerésime dhe vendimmarrje nén mbikéqyrje minimale nga mbikéqyrési;
Demonstroj komunikim té miré né njérén nga format e komunikimit (verbal ose té shkruar);
Kompetencé pér puné efektive né ekip; kompetencé pér menaxhimin e kohés lidhur me
kompletimin dhe cilésiné e detyrave té€ punés; kompetencé pér puné efektive me mbikéqyrésin
dhe ekipin; kompetencé té t€ punuarit, diskutimit dhe bindjes me palét e jashtme.

e gjuhéve té huaja:
Preferohet té keté njohuri té gjuhés angleze;

Té€ gjithé kandidatét duhet té dérgojné dokumentet e méposhtme:

Formularin zyrtar t&€ BQK-sé pér aplikim,;

Letrén pércjellése (motivuese) ku theksohet interesimi pér kété pozité,;

Kopjet e diplomave, ndérsa diplomat e fituara jashté Republikés sé Kosovés duhet té jené té
njohura /nostrifikuara zyrtarisht nga ana e MASHT-it;

Déshmi mbi identitetin dhe vendbanimin e pérhershém né Kosové.

Procedura e aplikimit:

Afati i fundit pér aplikim éshté 12 korrik 2022.

Aplikimi mund té béhet online (https://hris.bgk-kos.org) pérmes fages zyrtare t€¢ BQK-sé& ose
pérmes arkivit t&€ BQK-sé€. Asnjé formé tjetér e aplikimit nuk do té merret parasysh.

Formén e aplikacionit mund ta shkarkoni pérmes faqes zyrtare : www.bgk-kos.org
Dokumentacionet e pakompletuara nuk do té€ merren parasysh. Vetém kandidatét té
cilét i plotésojné kriteret e konkursit do té€ kontaktohen.



https://hris.bqk-kos.org/
http://www.bqk-kos.org/

