BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

SHPALLJE E VENDIT TE LIRE TE PUNES

Titulli: Zyrtar/e pér mbéshtetje té operimeve né Sistemet e Pagesave
Grada: P06

Kohézgjatja e punésimit: me afat té pacaktuar

Departamenti: Departamenti i Sistemeve té Pagesave-DSP

Divizioni: Divizioni i Operimit té Sistemeve-DOSP

I raporton: Udhéheqésit té Divizionit t& Operimit té Sistemeve

Pérshkrim i detyrave dhe pérgjegjésive:

Kryen detyrat e parapara né kuadér té procedurave té punéve operacionale, né Sistemin e
Pagesave-KIPS, si dhe sistemet tjera, ne kuadér té fushéveprimit t& Departamentit;
Koordinon aktivitetet me Departamentin e Teknologjisé Informative né BQK, né raste té
ngritjes sé problemeve té natyrés teknike/operacionale apo edhe zhvillimeve té reja;
Bashképunon me kompanité kontraktuese, né funksion té mirémbajtjes sé sistemeve,
ngritjes apo zhvillimeve té funksioneve shtesé dhe testimeve té sistemeve ekzistuese;
Ofron trajnime pér pjesémarrésit e rinjé dhe ndihmon né pérgatitjen teknike pér kéta
pjesémarrés;

Angazhohet né realizimin e detyrave pér puné operacionale né sistemet e pagesave dhe
sistemet tjera né kuadér té fushéveprimit té Departamentit, pér rastet e jashtézakonshme
dhe ofron zgjidhje teknike;

Angazhohet né draftimin e dokumenteve (rregullore, manuale té pérdorimit, udhézime
teknike, procedura, etj) pér sistemet né kuadér te fushéveprimit te Departamentit;
Angazhohet né pérgatitjen e raporteve, procedurave dhe standardeve t& ndérlidhura me
menaxhimin e rrezikut operacional;

Duhet té jeté i/e njoftuar dhe angazhuar me té gjitha funksionet e sistemeve ge operohen
nga Departamenti.;

Komunikon dhe koordinon aktivitetet me departamentet dhe divizionet tjera t¢ BQK-sé
lidhur me kérkesat dhe nevojat gé rrjedhin pér mbarévajtjen e operacioneve;

Komunikon dhe ofron konsultat sipas nevojés pér pjesémarrésit e sistemit té pagesave, si
dhe pér palét e treta;

Monitoron dhe ofron zgjidhje pér funksionet teknik gé lidhen me sistemet.

Angazhohet né pércjelljen e zhvillimeve té reja né fushén e shérbimeve té pagesave né
BE e mé gjeré, me standardet e mesazheve financiare, si dhe né analizimin dhe
propozime pér avancimin e funksioneve té sistemeve té pagesave;

Angazhohet né monitorimin e veglave té ndryshme teknike té ndérlidhura me sistemet, si
dhe pérgatitjen e veglave pér filtrim té raporteve té njéhershme nga baza e t€ dhénave;
Sipas nevoje kryen puné té tjera té lidhura me sistemet gqé operohen né kuadér té DSP-sé,
té deleguara nga mbikéqyrési apo hierarkia mé larté apo me obligimet gé rrjedhin né
kuadér té pérgjegjésive né DSP dhe BQK.



Pérgatitjet Profesionale/Kualifikimet:

Diplomé universitare né fushén e ekonomisg, drejtésisé, shkencave kompjuterike,
teknike, matematikés apo fushat tjera té cilat ndérlidhen me pérgjegjésité e njésisé
organizative;

Té keté sé paku dy (2) vite pérvojé pune profesionale né sektorin financiar, ose pérvojé
né fushén gé ndérlidhet me pérgjegjésité e njésisé organizative;

Pérparési kané kandidatét me pérvojé dhe njohuri né administrimin dhe mbéshtetjen
teknike té sistemeve té pagesave ndér-bankare si dhe mesazhet financiare té pérdorura né
kéto sisteme;

Shkathtési organizative, planifikimit dhe t& menaxhimit té kohés;

Shkathtési ndér-personale dhe t& komunikimit, si dhe aftési né zgjidhjen e problemeve
dhe adaptim té shpejt me zhvillimet e reja;

Saktési, vémendje né detaje, si dhe ndjeshméri ndaj prioriteteve;

Njohuri té avancuara té pérdorimit té aplikacioneve softuerike té pakos MS Office;

Té keté njohuri té rrjedhshme té gjuhés shqgipe dhe/ose serbe né té folur dhe té shkruar;
Njohja e gjuhés angleze éshté pérparési;

Té gjithé kandidatét duhet té dérgojné dokumentet e méposhtme:

Aplikimet me mosplotésim té ploté dhe korrekt t&é Formularit zyrtar té BQK-sé gjaté
aplikimit online nuk do té merren né shqyrtim dhe rezultojné me diskualifikim gjaté
procesit té pérzgjedhjes.

Kandidatét duhet té bashkéngjisin letér pércjellése (motivuese), e cila duhet té jeté e
adresuar dhe e pérgatitur posacérisht pér pozitén pér té cilén aplikojné; né té
kundértén, aplikimi nuk do té merret né shqyrtim;

Déshmi mbi pérvojén e punés, gé mbulojné sé paku dy (2) vite pérvojé pune
(kopje té kontratave té punés, vértetime nga punédhénési apo dokumente té tjera
relevante gé déshmojné pozitén e mbajtur dhe pérvojén e punés, pa cenuar aktet
relevante pér mbrojtjen e té dhénave personale).

Raporti nga Fondi i Kursimeve Pensionale t& Kosovés (Trusti) pér periudhén
pérkatése, gé mbulon sé paku dy (2) vite pérvojé pune, ose, né rastet kur raporti
nga Trusti nuk aplikohet ligjérisht, vértetim tatimor nga Administrata Tatimore e
Kosovés (ATK);

Kopjet e diplomave, ndérsa diplomat e fituara jashté Republikés sé Kosovés duhet té jené
té njohura /nostrifikuara zyrtarisht nga ana e MASHT -it;

Déshmi mbi identitetin/kopja e letérnjoftimit qé shérben pér té vértetuar shtetésiné e
Kosovés.

Procedura e aplikimit:

Afati i fundit pér aplikim éshté 09 mars 2026.
Aplikimi mund té béhet online (https://hris.bgk-kos.org) pérmes fages zyrtare té BQK-
sé. Format tjera té aplikimit nuk do t& merren parasysh.



BQXK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVA
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

KONKURS ZA SLOBODNO RADNO MESTO

Naziv radnog mesta : Sluzbenik/ca za podrsku operacijama platnih sistema

Stepen pozicije: P06

Trajanje zaposlenja: Na neodredeno vreme

Odeljenje: Odeljenje za platni sistem

Odsek: Odsek za operacije platnih sistema

Izvestava: Sefa Odseka operacije sistema

Opis duZnosti i odgovornosti:

Obavlja zadatke predvidene u okviru operativnih radnih procedura, u Platnom
sistemu-KIPS, kao i drugim sistemima, u okviru delokruga Odeljenja;

Koordinira aktivnosti sa Odeljenjem za informacione tehnologije u CBK, u
slucajevima nastanka tehnickih/operativnih problema ili novih razvoja;

Saraduje sa ugovornim kompanijama, u Cilju odrzavanja sistema, uspostavljanja
ili razvoja dodatnih funkcija i testiranja postojecih sistema;

Pruza obuku za nove ucesnike i pomaze u tehnickoj pripremi ovih uc¢esnika;
Ukljucuje se u izvrSenju zadataka za operativni rad u platnim sistemima i drugim
sistemima u okviru delokruga Odeljenja, za izuzetne slucajeve i pruza tehnicka
reSenja;

Ukljucuje se u izradu dokumenata (propisa, korisnickih priru¢nika, tehnickih
uputstava, procedura itd.) za sisteme u okviru delokruga Odeljenja;

Ukljuéuje se u pripremu izvestaja, procedura i standarda vezanih za upravljanje
operativnim rizicima;

Mora biti upoznat i uklju¢en u sve funkcije sistema kojima upravlja Odeljenje;
Komunicira i koordinira aktivnosti sa drugim odeljenjima i odsecima CBK u vezi
sa zahtevima i potrebama koje se javljaju za nesmetano funkcionisanje
poslovanja;

Komunicira i pruza konsultacije po potrebi u€esnicima platnog sistema, kao 1
tre¢im licima;

Prati 1 pruza reSenja za tehnicke funkcije vezane za sisteme.

Ukljucuje se u pracenje novih razvoja u oblasti platnih usluga u EU i Sire, sa
standardima finansijskih poruka, kao 1 analizira i predlaze predloge za
unapredenje funkcija platnog sistema,

Ukljucuje se u pracenje razliCitih tehnickih alata vezanih za sisteme, kao i
pripremom alata za filtriranje jednokratnih izvestaja iz baze podataka;

Po potrebi, obavlja i druge zadatke vezane za sisteme koji se koriste u okviru
OPS-a, delegirane od strane supervizora ili vise hijerarhije ili sa obavezama koje
proizilaze iz okvira odgovornosti u OPS-u i CBK-u.



Stru¢na sprema/kvalifikacije:

Univerzitetska diploma iz oblasti ekonomije, prava, racunarskih nauka, tehnic¢kih
nauka, matematike ili drugih srodnih oblasti koje su povezane sa odgovornostima
organizacione jedinice

Najmanje dvije (2) godine profesionalnog radnog iskustva u finansijskom sektoru
ili iskustvo u oblasti koja je povezana sa odgovornostima organizacione jedinice.
Kandidati sa iskustvom 1 znanjem u administriranju 1 tehni¢koj podrsci
medubankarskih platnih sistema, kao 1 finansijskih poruka koje se koriste u ovim
sistemima, imace prednost;

Organizacione i vestine planiranja i upravljanja vremenom;

Meduljudske i komunikacijske vestine, kao i sposobnost reSavanja problema i
brzog prilagodavanja novim deSavanjima;

Tacnost, paznja prema detaljima i osetljivost na prioritete;

Napredno poznavanje koris¢enja MS Office softverskih aplikacija;

Treba da ima te¢no poznavanje albanskog i/ili srpskog jezika u govoru i pisanju;
Poznavanje engleskog jezika je prednost.

Svi kandidati trebaju dostaviti sljede¢u dokumentaciju:

Prijave sa nepotpuno ili netacno popunjenim sluzbenim formularom CBK-a
tokom online apliciranja nece biti razmatrane 1 rezultirat ¢e diskvalifikacijom u
procesu selekcije;

Kandidati trebaju priloziti motivaciono pismo, adresirano i posebno pripremljeno
za poziciju na koju apliciraju; u suprotnom, prijava nece biti uzeta u razmatranje;
Dokaz o radnom iskustvu u trajanju od najmanje dve (2) godine (kopije ugovora o
radu, potvrde poslodavca ili drugi relevantni dokumenti koji potvrduju obavljanu
poziciju i radno iskustvo, bez krSenja relevantnih propisa o =zastiti licnih
podataka);

Izvestaj Kosovskog penzionog fonda (Trusta) za relevantni period koji pokriva
najmanje dve (2) godine radnog iskustva, ili —u slucajevima kada se izvjestaj iz
Trusta zakonski ne primjenjuje — poreska potvrda iz Poreske administracije
Kosova (ATK);

Kopije diploma; diplome steCene van Republike Kosovo moraju biti sluzbeno
priznate / nostrifikovane od strane MONT-3;

Dokaz o identitetu / kopija licne karte koja sluzi kao potvrda drzavljanstva
Kosova.

Procedura apliciranja:

Roka za apliciranje je 09. marta 2026. godine

e Apliciranje se moze obaviti na mrezi (https://hris.bgk-kos.org) preko sluzbene

internet stranice té¢ CBK-a. Drugi oblici apliciranja nece se uzeti u obzir.
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