AGJENCIA KOSOVARE E PRIVATIZIMIT
KOSOVSKA AGENCIJA ZA PRIVATIZACIJU
PRIVATISATION AGENCY OF KOSOVO

SHPALLJE PER FURNIZIME DHE SHERBIME

AKP e cila ka né Administrim té Drejtpérdrejté Ndérmarrjen Shoqgérore “Inex Sharr Planina ”
Brezovicé

SHPALLE
FTESE PER OFERTE

Termat e Referencés (TeR)
Planifikimi i Burimeve té Ndérmarrjes (Enterprise Resource Planning-ERP)

1. Historiku dhe kontekst

Qendra e Skijimit né Brezovicé funksionon si njé destinacion i réndésishém turistik diméror dhe veror né
Kosové. Aktivitetet kryesore pérfshijné: operimin e teleferikéve dhe ski-lifteve, menaxhimin e Hotelit
Molika, shérbime pér skiatorét dhe mysafirét, si dhe menaxhimin e infrastrukturés teknike dhe logjistike.
Pér modernizim dhe géndrueshméri afatgjaté, kérkohet implementimi i njé sistemi ERP.

2. Qéllimi dhe objektivat

Qéllimi i kétij dokumenti éshté té pércaktojé fushéveprimin, objektivat dhe kriteret pér zbatimin e njé
ERP. Objektivat pérfshijné: optimizimin e operacioneve té biznesit, raportim té centralizuar,
pérmirésimin e shérbimit ndaj klientit, gjurmim financiar té sakté, menaxhim té burimeve njerézore dhe
planifikim operativ.

3. Fushéveprimi i punés (ERP — modulet)

ERP duhet té pérfshijé modulet: Financat dhe Kontabilitetin; Menaxhimin e Burimeve Njerézore;
Menaxhimin e Hoteleve dhe Rezervimeve; Inventarin dhe Furnizimet; Integrimi i té dhénave pér biletat
pér skijim dhe skilift; Raportimin dhe Inteligjencén e Biznesit; Integrimin me ATK dhe sistemet POS.

4. Sistemi dhe kriteret teknike

ERP duhet té jeté me arkitekturé cloud ose hibride, modulare dhe e shkallézueshme, me kontroll qasjeje
bazuar né role, integrime API, pérputhshméri me legjislacionin lokal, aftési migrimi té té dhénave dhe
mbéshtetje shumégjuhéshe.

5. Plani i zbatimit dhe rezultatet
Fazat: analiza, pérshtatja, migrimi i té dhénave, testimi, trajnimi, mbéshtetja pas implementimit.
Rezultatet pérfshijné: softuer funksional ERP, dokumentacion pér pérdoruesit dhe teknik, raporte té
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personalizuara, pérdorues té trajnuar dhe Marréveshja pér Nivelin e Shérbimit (SLA-Service Level
Agreement) e nénshkruar.

6. Kualifikimet e ofruesve té shérbimeve

Ofruesi duhet té keté: sé paku 3 projekte té ngjashme dhe referenca té klientéve. Ligjérisht, ofertuesi
duhet: té jeté i regjistruar, té mos jeté né falimentim, t& mos keté dénime pér mashtrim, korrupsion apo
krim té organizuar, té mos jeté né konflikt interesi dhe té mos jeté i pérjashtuar nga KRPP. Dokumentet:
Certifikata e regjistrimit té biznesit, Certifikata e TVSH-s€, vértetimi nga ATK, vértetim nga gjykata,
deklaraté nén betim.

7. Kriteret e vlerésimit dhe dhénies
Kontrata i jepet ofertuesit me ¢mimin mé té ulét té vlerésuar qé pérmbush té gjitha kriteret teknike dhe
ligjore. Pra, cmimi éshté kriteri kryesor, por oferta duhet té jeté plotésisht e pérgjegjshme.

8. Kérkesat pér sigurimin e ekzekutimit
Siguria e ekzekutimit: 10% e kontratés, e vlefshme deri né pérfundimin e kontratés.

9. Afatet e vlefshmérisé sé ofertés
Ofertat duhet té géndrojné té vlefshme pér 90 dité nga data e dorézimit. Autoriteti kontraktues mund té
kérkojé zgjatje té késaj periudhe.

10. Dorézimi dhe hapja e ofertave

Operatorét ekonomiké té interesuar mund té dorézojné ofertat dhe té kérkojné informata mé té
detajuara me shkrim ose népérmjet e-mailit zyrtar nga data 18/09/2025 deri mé 07/10/2025 apo 20
dité kalendarike nga dita e publikimit apo shpalljes.

Ofertat duhet té dorézohen né adresén e AKP-sé ose elektronikisht deri mé 07/10/2025 ora 10:00.
Hapja publike béhet mé 07/10/2025 ora 11:00 né prani té ofertuesve. Do té lexohen, emri i ofertuesit
dhe ¢mimi total. Procesverbali nénshkruhet nga komisioni dhe pérfagésuesit e pranishém.

e Adresa: Agjencia Kosovare e Privatizimit, Rr. Dritan Hoxha nr. 55, 10000 Prishtiné — Zyra pér
marrédhénie me Publikun (PR) ose

e Népérmjet email-it né adresén elektronike: info@pak-ks.org
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11. Procedurat e ankesave

Cdo Operator Ekonomik, i cili konsideron se gjaté ndonjé faze té procedurés sé prokurimit (pérfshiré
njoftimin, pérgatitjen e tenderit, paragitjen e ofertés, vlerésimin, apo pérzgjedhjen e ofertuesit fitues),
jané shkelur té drejtat e tij apo jané evidentuar parregullsi, ka té drejté té parashtrojé ankesé.

Ankesa duhet té parashtrohet brenda njé afati prej dhjeté (10) ditésh kalendarike nga dita e publikimit
té njoftimit pér pérzgjedhjen e ofertuesit fitues, sipas kushteve té pércaktuara né dokumentacionin e
tenderit.

Ankesat paragiten me shkrim prané Komisionit Shqyrtues té Ankesave, i cili vepron né kuadér té Zyrés
Qendrore té Agjencisé Kosovare té Privatizimit.

Nése operatori ekonomik nuk éshté | kénaqur me vendimin e komisionit pér Shgyrtimin e ankesave,
Autoriteti kompetent pér zgjidhjen e kontesteve do té jeté Gjykata Komerciale e Republikés sé Kosovés.

12. Konfidencialiteti dhe té drejtat e pronésisé intelektuale
Ofertuesit duhet té ruajné konfidencialitetin dhe té dhénat personale sipas ligjit pér mbrojtjen e té
dhénave. Produktet dhe dokumentacioni i dorézuar do té jené proné e Qendrés sé Skijimit Brezovicé.

13. Afatet kohore dhe pagesat

Afati i implementimit té kontratés éshté maksimum katér (4) muaj nga nénshkrimi.
Né raste té jashtézakonshme ose pér shkak té forcés madhore, Autoriteti Kontraktues, me kérkesé té
arsyetuar me shkrim té Implementuesit, mund té aprovojé zgjatje té afatit deri né gjashtédhjeté (60)
dite.

Cdo zgjatje pértej kétij afati béhet vetém me Aneks té Kontratés dhe me pélgimin e paléve. Pagesat
bé&hen me késte sipas fazave kryesore dhe pas pranimit té punés. Mund té aplikohet mbajtje pér garanci.

14. Anekset

Aneksi 1: Specifikimet e moduleve

Aneksi 2: Formulari i Ofertés

Aneksi 3: Pérshkrimi i Cmimeve

Aneksi 4: Deklarata nén Betim

Aneksi 5: Siguria e Ofertés (format standard)
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Aneksi Teknik — Specifikimet e Moduleve ERP

Ky aneks pércakton specifikimet minimale té detajuara pér modulet e sistemit ERP gé do té

implementohet né Qendrén e Skijimit Brezovicé. Ofertuesit duhet té konfirmojné pérmbushjen e secilit

funksionalitet té detyrueshém dhe mund té propozojné funksionalitete shtesé (opsionale).

Financa dhe Kontabiliteti

Funksionaliteti

Libri kryesor dhe regjistrat financiaré
Llogarité e pagueshme dhe arkétueshme
Barazimi bankar

Raportet financiare (P&L, Bilanc, Cash Flow)

Buxhetimi dhe parashikimi
TVSH dhe pajtueshméria me ATK
Integrimi me POS

Menaxhimi i Burimeve Njerézore

Funksionaliteti

Regjistrimi i té dhénave té punonjésve
Menaxhimi i kontratave dhe pérfitimeve
Lista e pagave

Orari i punés dhe vijueshméria
Rekrutimi dhe trajnimi

Vlerésimi i performancés

Menaxhimi i Hoteleve dhe Rezervimeve

Funksionaliteti

Inventari i dhomave dhe ¢mimet
Rezervimet (online/offline)

Check-in dhe check-out

Integrimi i platformave té prenotimit
Mirémbaijtja dhe pastrimi i dhomave
Integrimi me POS té restoranteve

Inventari dhe Furnizimet

Funksionaliteti
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Gjurmimi i stogeve né kohé reale
Prokurimi dhe menaxhimi i furnitoréve
Transferimet ndérmjet lokacioneve
Raportet e inventarit

Vlerésimi i kostos sé stogeve

Biletat pér Skijim dhe Skilift

Integrimi elektronik automatik apo manual i té
dhénave nga sistemi i kontrollit té gasjes
(Access control-barrierat)

Funksionaliteti

Shitja e biletave (online dhe né sportel)

Biletat me QR/Barkod

Integrimi me sistemet e kontrollit té hyrjes
Gjurmimi i pérdorimit né kohé reale

Raportimi i té ardhurave

Raportimi dhe Inteligjenca e Biznesit (BI)

Funksionaliteti

Panele kontrolli (dashboards) pér menaxhim
KPI sipas departamenteve

Raporte té personalizuara financiare, HR dhe
operacionale

Eksportimi i té dhénave

Kontroll qasjeje sipas roleve

Integrimi me ATK dhe POS

Funksionaliteti

Deklarimi i shitjeve né ATK

Menaxhimi i fiskalizimit

Integrimi i POS-ve té restoranteve dhe marketit
Mbéshtetje pér raportim té centralizuar
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Oovo

Seksioni 1. Formulari i PERSHKRIMIT TE CMIMIT

Cmimi total per 4 muaj (duke

Brezovica™ nén Mbikqgyrje dhe Administrim
Direkt té AKP-sé

Nr. i Artikullit. Pérshkrimi pérfshiré TVSH)
Zhvillimi i Projektit t¢ Data bazés (ERP
1 Programi) pér NSH "Inex Sharr Pllanina

Totali:

DEKLARATA NEN BETIM

Uné, i poshté nénshkruari, duke pérfagésuar: [operatorin ekonomik gé paragitet] deklaroj nén betim se jam i
pérshtatshém ashtu si¢ parashihet me Nenin 65, té Ligjit mbi Prokurimin Publik né Kosové, Ligji Nr. 04/L-042 pér
Prokurimin Publik t& Republikés se Kosovés, i ndryshuar dhe plotésuar me ligjin Nr. 04/L-237, ligjin Nr. 05/L-068

dhe ligjin Nr. 05/L-92.

Uné vértetoj se i kam lexuar kérkesat e pérshtatshmérisé né Nenin 65 té LPP-sé, respektivisht paragrafin 6 té
Informacionit pér Tenderuesit dhe vértetoj se i pérmbush kérkesat e pérshtatshmérisé pér pjesémarrje ne kété

procedure te prokurimit.

Uné pranoj mundésiné e sanksionimeve penale dhe civile, gjobave dhe dénimeve, nése uné pér shkak té pakujdesisé
dorézoj ¢farédo dokumenti ose deklarata qé pérmban informata pérmbajtésish té gabueshme ose mashtruese.

Identifikimi i Operatorit Ekonomik (OE)

Emrii OE:

Adresa e ploté:

| pérfagésuar nga:

Emri:

Pozita:

Nénshkrimi:

Data:

Vula:

Tel: +383 (0) 38 500 400
Faks: +383 (0) 38 248 076
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SIGURIA E TENDERIT

Pér: NSH “INEX SHARR PLANINA” - QENDRA E SKIJIMIT BREZOVICE
AGJENCIA KOSOVARE E PRIVATIZIMIT

(né vazhdim: “autoriteti kontraktues™)

Né emér té: [emri dhe adresa e operatorit ekonomik]
(né vazhdim “tenderuesi”)

Titulli i aktivitetit té prokurimit: Zhvillimi i Projektit té Data bazés pér Ndérmarrjen Shogérore
"Inex Sharr Planina" Brezovicé (AKP-né)

Garancion me kérkeseé te pare

DERISA tenderuesi ka ndérmarré veprimet pér té dorézuar njé siguri tenderi duke iu referuar Dosjes sé Tenderit té
dérguar nga Autoriteti Kontraktues;

DHE NGASE tenderuesi déshiron té depozitojé garanciné né shumén e saktésuar né Dosjen e tenderit;
DHE NGASE ne jemi pajtuar t'i japim tenderuesit kété garanci:

ANDAJ NE, me kété konfirmojmé se jemi Garantues dhe pérgjegjés para jush, né emér té tenderuesit, deri né njé
total prej: < shuma e sigurisé me fjalé dhe shifra > (10% e vlerés sé ofertés) zotohemi té ju paguajmé, qé me
kérkesén tuaj té paré me shkrim né té cilén deklarohet mospérmbushja e njérit nga kushtet né vijim:

a. Autoriteti kontraktues konstaton, né bazé té déshmive té vértetueshme objektivisht, se ai tenderues i ka dhéné
informacione pérmbajtésish té gabueshme ose mashtruese Autoritetit Kontraktues;

b. Tenderuesi térheq tenderin e tij pas skadimit té afatit t¢ fundit pér dorézim té tenderéve, por para skadimit té
periudhés sé vlefshmérisé sé tenderit té pércaktuar né Dosjeje té Tenderit;

c. Tenderuesit i éshté dhéné kontrata né fjalé né bazé té tenderit té tij dhe tenderuesi refuzon apo déshton:

o Q& té depozitojé siguriné e ekzekutimit té specifikuar né Dosjen e Tenderit;

o Té plotésojé té gjitha kushtet qé i paraprijné nénshkrimit té kontratés né fjalé si¢ éshté pércaktuar né Dosjen e
Tenderit; apo

o Té lidhé kontraté qé u pérshtatet afateve dhe kushteve té saktésuara né dosjen e tenderit.

Pagesa né shumén e limituar prej: <shuma e garantuar> si¢ éshté lartcekur, pa pasur nevojé té vértetoni apo té
tregoni arsyet ose shkaget e kérkesés tuaj, apo pér shumén e specifikuar kétu.

Kjo siguri vlen deri me: <data dhe koha >

Nénshkrimi dhe vula e garantuesit

Emri i institucionit financiar

Adresa

Data

Tel: +383 (0) 38 500 400 Email: info@pak-ks.org Rr. Dritan Hoxha, 55, Lakrishté
Faks: +383 (0) 38 248 076 www.pak-ks.org 10000 Prishting, Republika e Kosovés



AGJENCIA KOSOVARE E PRIVATIZIMIT
KOSOVSKA AGENCIJA ZA PRIVATIZACIJU
PRIVATISATION AGENCY OF KOSOVO

OBAVESTEN]JE ZA NABAVKU I USLUGE

Agencija Kosovske Privatizacije (AKP), koja direktno upravlja Drustvenim Preduze¢em “Inex Sharr
Planina” Brezovica

OBJAVL]JUJE sledece:

POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDE Opsti uslovi (OU)

Planiranje resursa preduzeca
(Enterprise Resource Planning-ERP)

1. Istorijat i kontekst

Ski centar Brezovica funkcioniSe kao vaZzna turisti¢ka destinacija u zimskom i letnjem periodu na Kosovu.
Glavne aktivnosti ukljucuju: rad Zicara i ski-liftova, upravljanje hotelom Molika, usluge za skijase i goste,
kao i upravljanje tehni¢kom i logistickom infrastrukturom. Za modernizaciju i dugoro¢nu odrzivost
potrebno je implementirati ERP sistem.

2. Svrhaii ciljevi

Svrha ovog dokumenta je da odredi obim, ciljeve i kriterijume za implementaciju ERP-a. Ciljevi ukljucuju:
optimizaciju poslovnih operacija, centralizovano izveStavanje, poboljSanje usluga korisnicima, tacno
finansijsko pracenje, upravljanje ljudskim resursima i operativno planiranje.

3. Obim rada (ERP — moduli)

ERP treba da obuhvati module: Finansije i racunovodstvo; Upravljanje ljudskim resursima; Upravljanje
hotelima i rezervacijama; Inventar i snabdevanje; Integracija podataka za ski karte i ski liftove;
IzveStavanje i poslovna inteligencija; Integracija sa Poreskom upravom i POS sistemima.

4. Sistem i tehnicki kriterijumi

ERP treba da bude u cloud ili hibridnoj arhitekturi, modularan i skalabilan, sa kontrolom pristupa
zasnovanom na ulogama, API integracijama, uskladen sa lokalnim zakonodavstvom, moguénoscu
migracije podataka i podrskom za vise jezika.

5. Plan primene i rezultati

Faze: analiza, prilagodavanje, migracija podataka, testiranje, obuka, podrska nakon implementacije.
Rezultati ukljucuju: funkcionalan ERP softver, korisnicku i tehni¢ku dokumentaciju, prilagodene izvestaje,
obucene korisnike i potpisan Ugovor o nivou usluge (SLA - Service Level Agreement).
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6. Kvalifikacije pruzalaca usluga

Pruzalac usluga mora da ima najmanje 3 sli¢na projekta i reference klijenata. Pravno, ponudac mora: biti
registrovan, ne biti u stecaju, ne imati osude za prevaru, korupciju ili organizovani kriminal, ne biti u
sukobu interesa i ne biti isklju¢en od strane KRPP-a. Dokumenta: Sertifikat o registraciji firme, sertifikat o
PDV-u, potvrda Poreske uprave, potvrda suda, izjava pod zakletvom.

7. Kriterijumi za procenu i dodelu
Ugovor se dodeljuje ponudacu sa najnizom ocenjenom cenom koji ispunjava sve tehnicke i pravne
kriterijume. Dakle, cena je glavni kriterijum, ali ponuda mora biti potpuno odgovorna.

8. Zahtevi za obezbedenje izvrSenja
Garancija za izvrsenje: 10% vrednosti ugovora, vazeéa do zavrsetka ugovora.

9. Rokovi vazenja ponude
Ponude moraju ostati vazeée 90 dana od datuma podnosenja. Ugovorni organ moze zahtevati
produZenje ovog perioda.

10. Podnosenje i otvaranje ponuda
Zainteresovani ekonomski operatori mogu podneti ponude i traZiti detaljnije informacije pismeno ili
putem zvani¢nog e-maila od 18/09/2025 do 07/10/2025 ili 20 kalendarskih dana od dana objave.

Ponude se dostavljaju na adresu KAP-a ili elektronski do 07/10/2025 u 10:00. Javno otvaranje ponuda
obavlja se 07/10/2025 u 11:00 u prisustvu ponudaca. Citace se ime ponudaca i ukupna cena. Zapisnik
potpisuju komisija i prisutni predstavnici.

Adresa: Kosovska agencija za privatizaciju, Ul. Dritan HodZa br. 55, 10000 PriStina — Kancelarija za
odnose s javnoscu (PR) ili

Putem e-maila: info@pak-ks.org

11. Procedura Zalbi

Svaki Ekonomski operator, koji smatra da su mu tokom bilo koje faze postupka nabavke (ukljuc¢ujudi
obavestenje, pripremu tendera, podnosenje ponude, ocenjivanje ili izbor pobednickog ponudaca)
povredena prava ili su uocene nepravilnosti, ima pravo da podnese Zalbu.

Zalba se podnosi u roku od deset (10) kalendarskih dana od dana objave obavestenja o izboru
pobednickog ponudaca, prema uslovima iz dokumentacije tendera.
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Zalbe se podnose u pisanoj formi Komisiji za razmatranje Zalbi, koja deluje u okviru Centralne kancelarije
Kosovske agencije za privatizaciju.

Ako ekonomski operator nije zadovoljan odlukom komisije za razmatranje Zalbi, nadlezni organ za
reSavanje sporova bice Privredni sud Republike Kosovo.

12. Poverljivost i prava intelektualne svojine
Ponudaci moraju ¢uvati poverljivost i licne podatke u skladu sa Zakonom o zastiti podataka. Proizvodi i
dokumentacija koji se predaju biée vlasnistvo Ski centra Brezovica.

13. Vremenski rokovi i pla¢anja

Rok za implementaciju ugovora je maksimalno Cetiri (4) meseca od potpisivanja.

U izuzetnim slucajevima ili zbog vise sile, Ugovorni organ, na osnovu pismenog zahteva Implementatora,
moZe odobriti produzenje roka do Sezdeset (60) dana.

Svako produzenje nakon ovog roka vrsi se samo Aneksom ugovora i uz saglasnost strana. Plaé¢anja se
vrSe u ratama prema glavnim fazama i nakon prijema radova. MoZze se primeniti zadrzavanje za
garanciju.

14. Prilozi

Prilog 1: Specifikacije modula

Prilog 2: Obrazac ponude

Prilog 3: Opis cena

Prilog 4: Izjava pod zakletvom

Prilog 5: Garancija ponude (standardni format)
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Tehnicki prilog — Specifikacije ERP modula

Ovaj aneks utvrduje detaljne minimalne specifikacije za module ERP sistema koji ¢e biti primenjeni

u SKi centru Brezovica. Ponudaci moraju potvrditi ispunjenje svake obavezne funkcionalnosti i
mogu predloZiti dodatne funkcionalnosti (opciono).

Finansije i radunovodstvo

Funkcionalnost

Glavna knjiga i finansijski registri

Isplativi i naplativi rac¢uni

Bankarsko pomirenje

Finansijski izvestaji (dobitak i gubitak, bilans
stanja, tok gotovine)

Izdvajanje budZeta i prognoziranje

PDV i uskladenost sa PUK

Integracija POS sistema

Upravljanje ljudskim resursima

Funkcionalnost

Registracija podataka zaposlenih
Upravljanje ugovorima i beneficijama
Platni spisak

Radno vreme i prisustvo
Regrutovanje i obuka

Procena ucinka

Upravljanje hotelima i rezervacijama

Funkcionalnost

Inventar soba i cene

Rezervacije (onlajn/oflajn)

Prijava i odjava

Integracija platformi za rezervacije
Odrzavanje i ¢iS¢enje soba

Integracija sa POS sistemom restorana
Inventar i snabdevanje

Tel: +383 (0) 38 500 400
Faks: +383 (0) 38 248 076
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Funkcionalnost

Pracenje zaliha u realnom vremenu
Nabavka i upravljanje dobavljacima
Transferi izmedu lokacija

IzvesStaji o inventaru

Procena troSkova zaliha

Karte za skijanje i Ski lift

Automatska ili ru¢na elektronska integracija
podataka iz sistema kontrole pristupa
(Kontrola pristupa - barijere)
Funkcionalnost

Prodaja karata (onlajn i na Salteru)

Karte sa QR/barkodovima

Integracija sa sistemima kontrole pristupa
Pracenje koriS¢enja u realnom vremenu
IzveStavanje o prihodima

IzveStavanje i poslovna inteligencija (PI)

Funkcionalnost

Kontrolne table

KPI po odeljenju

Personalizovani finansijski, kadrovski i
operativni izvestaji

Izvoz podataka

Kontrola pristupa prema ulogama
Integracija sa PUK i POS sistemom

Funkcionalnost

Prijava prodaje PUK-u

Upravljanje fiskalizacijom

Integracija POS sistema restorana i marketa
Podrska za centralizovano izveStavanje
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