BQAK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

SHPALLIE E JASHTME E VENDIT TE LIRE TE PUNES

Pozita: Zyrtar/e i/e Divizionit te Mbikéqyrjes sé Praktikave té Tregut
Niveli i gradés: PO6

Kohézgjatja e punésimit: me afat té pacaktuar

Divizioni: Divizioni i Mbikéqyrjes sé Praktikave té Tregut
Departamenti: Departamenti i Mbrojtjes sé Konsumatorit

I raporton: Udhéheqésit té Divizionit te Mbikéqyrjes sé Praktikave té Tregut
Detyrat dhe pérgjegjésité:

e Bén vlerésimin e vazhdueshém mbi pajtueshmériné e institucioneve financiare me ligjet
dhe rregulloret né fuqi pér te siguruar qé produktet dhe shérbimet financiare té jené
transparente, té drejta dhe té plotésojné nevojat e konsumatoréve.

e Siguron vlerésimin e vazhdueshém lidhur me parandalimin e praktikave jo adekuate té
reklamimit dhe shpalosjes sé produkteve dhe shérbimeve financiare;

e Menaxhon mbledhjen dhe analizén e té dhénave né lidhje me ¢éshtjet e sjelljes sé tregut
pér té identifikuar tendencat dhe rreziget né zhvillim;

e Merr pjese ne ekzaminime né vend , si dhe monitoron nga distanca ¢éshtjet qé ndérlidhen
me mbrojtjen e konsumatorit dhe praktikat e ofrimit té shérbimeve financiare;

e |dentifikon dhe rekomandon tutje pérmirésimin e procesit té mbikéqgyrjes sé praktikave té

tregut si dhe kornizés rregullative té mbikéqyrjes sé sjelljes sé tregut.

e Né bashképunim me njésité relevante mbéshtet iniciativat pér edukimin e konsumatoréve
pér produktet dhe shérbimet financiare pér t'i fugizuar ata té marrin vendime té
informuara;

e Pérgatit raporte té ndryshme analitike pér performancén e divizionit, me qellim te
identifikimit te indikatoréve te rrezikut dhe jep rekomandime pér veprime té métejshme.

e Bashképunon me njésité pérkatése pér shpalosje té duhur dhe shpalosjen e produkteve né
platformat e autorizuara nga BQK.

e Kujdeset gé produktet e reja dhe shérbimet financiare si dhe ato ekzistuese jané
mjaftueshém dhe pérshtatshém té prezantuara (shpalosura) gé té kuptohen drejté, qarté
dhe sakté nga publiku.

e Detyrat tjera té cilat pércaktohen kohé pas kohe nga Udhéheqési i drejtpérdrejt.



Kualifikimet, kérkesat dhe pérvoja e kérkuar:

Diplomé universitare né fushén e ekonomisé apo fusha tjera gé ndérlidhen me
pérgjegjésité e divizionit pérkatés.

Minimum (2) vite pérvojé pune profesionale né fushén financiare. Pérvoja né njohjen e
rregullativés sé aplikueshme ne aspekt té€ mbrojtjes sé konsumatorit éshté pérparési.
Preferohet certifikime né fushén financiare, t&€ menaxhimit té riskut apo té ngjashme.

Kriteret thelbésore:

Njohuri profesionale té kérkesave ligjore si dhe rregulloreve té aplikueshme financiare
té shpalosjes se sjelljes né treg, si dhe njohuri pérkatése pér identifikimin e riskut té
mbrojtjes se interesit te klientéve;

Aftési pér té krijuar dhe mirémbajtur marrédhénie té mira profesionale me
mbikéqyrésin, koleget si dhe me palét nga jashté;

Aftési té mira analitike té menduarit kritik, té gjykimit pér té vlerésuar dhe zbatuar
legjislacionin ne fuqi dhe pér té rekomanduar veprime te métutjeshme;

Aftési pér té punuar nén presion, pér t&€ menaxhuar né ményré efektive stresin e punés
caktimit té prioriteteve té punés dhe pér té pérmbushur afatet e caktuara kohore;
Gatishmeéri pér té mésuar né vazhdimési dhe pér té marré pérgjegjési té reja

Aftési té shkélgyera té komunikimit verbal dhe me shkrim.

Njohja e gjuhéve te huaja:

Rrjedhshméri né té folur dhe né té shkruar e gjuhés shqgipe dhe/ose serbe;
Njohja e gjuhés angleze éshté pérparési.

Té gjithé kandidatét duhet té dérgojné dokumentet e méposhtme:

Formularin zyrtar té BQK-sé pér aplikim;
Letrén pércjellése (motivuese) ku theksohet interesimi pér kété pozité;
Déshmi mbi pérvojén e punés (kopjet e kontratave ose vértetimeve nga punédhénési ose

dokumente tjera relevante gé shérbejné pér té déshmuar pozitén e mbajtur dhe pérvojén
e punés, pa cenuar aktet relevante pér mbrojtjen e té dhénave personale);

Raportin nga Fondi pér Kursime Pensionale i Kosovés (Trusti) pér periudhén pérkatése,
apo vértetimin tatimor nga Administrata e Tatimore (ATK) kur raporti nga Trusti nuk
aplikohet ligjérisht;

Kopjet e diplomave, ndérsa diplomat e fituara jashté Republikés sé Kosovés duhet té jené
té njohura /nostrifikuara zyrtarisht nga ana e MASHT-it;

Déshmi mbi identitetin/kopja e letérnjoftimit gé shérben pér té vértetuar shtetésiné e

Kosoveés.

Procedura e aplikimit:

Afati i fundit pér aplikim éshté 06 tetor 2025
Aplikimi mund té béhet online (https://hris.bgk-kos.org) pérmes fages zyrtare té BQK-sé.
Format tjera té aplikimit nuk do té merren parasysh.



Pozicija:

Nivo ste

BQAK

BANKA QENDRORE E REPUBLIKES SE KOSOVES
CENTRALNA BANKA REPUBLIKE KOSOVO
CENTRAL BANK OF THE REPUBLIC OF KOSOVO

SPOLJNI OGLAS ZA SLOBODNO RADNO MESTO

Sluzbenik Odseka za nadzor trzisnih praksi

pena: P06

Zaposlenja: Na neodredeno vreme

Odsek: Odsek za nadzor trzisnih praksi
Odeljenje: Odeljenje za zastitu potrosaca
Izvestava: Rukovodiocu odseka za nadzor trziSnih praksi

DuzZnosti i odgovornosti:

Vrsi kontinuirane procene uskladenosti finansijskih institucija sa vazeéim zakonima i
propisima kako bi se osiguralo da finansijski proizvodi i usluge budu transparentni,
pravedni i da zadovoljavaju potrebe potrosaca.

Obezbeduje kontinuiranu procenu u vezi sa spreCavanjem neadekvatnih praksi
oglasavanja i objavljivanja finansijskih proizvoda i usluga;

Upravlja prikupljanje i analizu podataka vezanih za probleme ponasanja trzista kako bi
se identifikovali novi trendovi i rizici;

Ucestvuje u kontrolama na licu mesta, kao i prati iz daljine pitanja vezana za zastitu
potrosaca i praksu pruzanja finansijskih usluga;

Identifikuje i dlje preporuCuje poboljSanja procesa nadzora trzisSnih praksi i
regulatornog okvira za nadzor ponasanja trzista;

U saradnji sa relevantnim jedinicama, podrzava inicijative za edukaciju potrosaca o

finansijskim proizvodima i uslugama kako bi im se omogudilo da donose informisane
odluke;

Priprema razne analiticke izveStaje o ucinku odseka, sa ciljem identifikovanja
indikatora rizika i davanja preporuka za dalje radnje;

Saraduje sa relevantnim jedinicama za radi pravilnog objavljivanja i objavljivanje
proizvoda na platformama koje je odobrila CBK;

Obezbeduje da su novi i postojeéi finansijski proizvodi i usluge dovoljno i na
odgovaraju¢i nacin predstavljeni (objavljeni) kako bi ih javnost razumela pravedno,
jasno i tacno;

Ostale duznosti koje s vremena na vreme odredi Neposredni rukovodilac.



Kvalifikacije, zahtevi i potrebno iskustvo:

Univerzitetska diploma iz ekonomije ili drugih oblasti povezanih sa odgovornostima
odgovarajuceg odeljenja;

Minimum (2) godine strucnog radnog iskustva u finansijskoj oblasti. Iskustvo u
razumevanju vazecih propisa u pogledu zastite potrosaca je prednost;

PozZeljni su sertifikati iz finansija, upravljanja rizicima ili sli¢nih oblasti.

Osnovni kriterijumi:

Stru¢no poznavanje zakonskih zahteva i vaZzeéih propisa o finansijskom
objavljivanju i ponasSanju na trziStu, kao i relevantna znanja za identifikovanje
rizika zaStite interesa klijenata;

Sposobnost uspostavljanja i odrzavanja dobrih profesionalnih odnosa sa
nadzornikom, kolegama i stranama izvana;

Dobre analiti¢cke vestine, kriticko razmisljanje i vestine prosudivanja za procenu i
sprovodenje vazecih propisa i preporucivanje daljih radnji;

Sposobnost rada pod pritiskom, efektivno upravljanje stresom na poslu,
odredivanje prioriteta u radu i ispinjavanja odredenih vremenskih rokova;
Spremnost za kontinuirano uéenje i preuzimanje novih odgovornosti;

Odli¢ne usmene i pismene vestine komunikacije.

Poznavanje stranih jezika:

Teéno poznavanje govornog i pisanog albanskog i/ili srpskog jezika;
Poznavanje engleskog jezika je prednost.

Svi kandidati moraju da dostave dolenavedena dokumenta:

Zvanicni formular za prijavu od strane CBK-a;

Propratno (motivaciono) pismo u kojem se navodi interesovanje za ovu poziciju;
Dokaz o radnom iskustvu (kopije ugovora ili potvrda od poslodavca ili drugih
relevantnih dokumenata koji sluze za dokazivanje drzane pozicije i radnog iskustva,
bez uticaja na relevantne zakone za zastitu licnih podataka);

lzvestaj Kosovskog penzionog Stednog fonda (Trust) za relevantni period ili poreska
potvrda Poreske uprave (PAK) kada izvesStaj iz Trust-a nije zakonski primenljiv;

Kopije diploma, dok diplome stecene van Republike Kosovo moraju biti zvani¢no
priznate/nostrifikovane od strane MONT-3;

Dokaz o identitetu/kopija li¢ne karte koja sluzi kao dokaz o drzavljanstvu Kosova;

Procedura apliciranja:

Zadnji rok za prijavu je 06 oktobar 2025. godine;
Aplikacija se moze podneti online (https://hris.bgk-kos.org) preko zvanicne veb
stranice CBK-a. Ostali oblici aplikacije se nece uzeti u obzir.
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